Centrum psychologické pomoci, Kopretina
. pfl'spéVkOVé Organizace p Zafizeni pro déti

Vnitrni rad ZDVOP Kopretina

Vnitfni fad zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (dale jen ZDVOP) upravuje poslani, cile
a zasady cinnosti zafizeni. Vymezuje cilovou skupinu, poskytovanou péci. Zahrnuje domaci rad
a ndvstévni rad. Tento vnitini Fad je zavazny pro vSechny klienty a zaméstnance ZDVOP Kopretina.

I.  Nazey, sidlo, spojeni, pracovisté
Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou péci je detaSovanym pracovistém prispévkové organizace
Centrum psychologické pomoci, p. 0. Moravskoslezského kraje.

Centrum psychologické pomoci, p. o. Moravskoslezského kraje

Adresa: Na Bélidle 815 733 01 Karvina
zastoupena: Mgr. Renatou Chytrovou, feditelka
ICO: 00 847 267

ID datové schranky: 7ddkg2r

Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc Kopretina

Adresa: Olomoucka 2520/74, 746 01 Opava
Vedouci ZDVOP/socidlni pracovnice: Mgr. Barbora Pavlikova

Email: pavlikova@cepp.cz 1
Telefon: +420734 391834

Socidlni pracovnice: Mgr. Barbora Hanslikova

Email: hanslikova@cepp.cz

Telefon: +420771 224 307

Socialni pracovnice/koordinatorka: Mgr. lvana Svanova

Email: svanova@cepp.cz

Telefon: +420 704 688 593

Pohotovostni ¢islo: +420731711 814

Cislo pro komunikaci rodi¢( s détmi: +420 603 936 280

Il. Povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Centrum psychologické pomoci, p. 0., ma povéreni k vykonu SPOD, a to konkrétné zfizovani
a provoz zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (dle § 42 zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpis). Uvedené povéreni realizuje
prostfednictvim detaSovaného pracovisté ZDVOP Kopretina v Opavé.
Jedna se o zafizeni s nepretrzitym provozem.
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Ill.  Poslani, cile a zasady Cinnosti
Aby Cinnost viech zaméstnancl smérovala ke stejnému cili, ma organizace vytycéené poslani:

Motto: Kdo véri na zazraky, tomu se déji.

Poslani: Poslanim naseho zafizeni je byt bezpecnym zdzemim pro déti, které se ocitly v krizi
a ohroZeni, a z riznych dlvodld nemohou setrvat ve vlastni rodiné. Ditéti poskytujeme ochranu
a pomoc, véetné ubytovani. Napliujeme jeho zakladni potieby
a spolecné s nim a jeho rodinou hleddme vychodisko z této narocné Zivotni situace. NaSe prace
je zamérena na reSeni rodinné situace tak, aby rodina zmobilizovala své sily a byla schopna
se osamostatnit.

Cile:

— zajistit ditéti zakladni biologické potieby — péce, ubytovani, strava, emocni podpora;

— pracovat na zlepSeni psychického a fyzického stavu ditéte;

— rozvijet potencidl ditéte ve vSech slozkach jeho osobnosti ve spolupraci stymem
odbornikl - socidlni pracovnik, terapeut, pracovnik pfimé péce, apod.;

— zabezpecovat dochazku ditéte do Skoly, jeho Skolni UspéSnost a smysluplné vyuzivani volného
casu;

— komunikovat s rodici, Sirsi rodinou, zlepsovat rodi¢ovské dovednosti;

— podporovat navrat ditéte zpét do vlastni rodiny, a to ve spolupraci s OSPOD; 2

— v pripadé, kdy navrat ditéte do vlastni rodiny neni moiny, pfipravovat spolu s OSPOD ———

a terapeutkou prechod ditéte do jiné formy NRP

— nastavit systém participace ditéte na pribéhu socialné-pravni ochrany;

— dodrzovat prdva déti, informovanost ditéte, dostatecné soukromi ditéte, podporovat
jeho individualitu;

Jak cile dosahneme:

- dité ma u nas zajisténou stravu, oSaceni, ubytovani;

- ditéti i rodiné je v pripadé potfeby a bez zbytecného odkladu poskytnuta krizova intervence
a dale podpora terapeuta;

- pokud je to mozné, dité navstévuje svou plvodni Skolu, neménime krouzky ani Iékare;

- snazime se o maximalni spolupraci s rodi¢i, motivujeme rodice i dité k pravidelnym kontaktim;

- dité podporujeme v pfipravé na Skolni vyucovani, ve smysluplném traveni volného casu,
v kontaktu s kamarady;

- zastupujeme dité v béznych zalezitostech;

Zasady, které ve ZDVOP Kopretina dodrzujeme:

- jedndme vidy v souladu s Umluvou o pravech ditéte, dodriujeme prava déti, zejména
dodriujeme pravo na individualni pfistup a zohledriovani individualnich potfeb déti
a dostatek soukromi;

- snaZime se, aby pobyt ditéte ve ZDVOP trval jen tak dlouho, jak je nutné;

Prispévkova organizace ‘

Moravskoslezského kraje ‘
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- snazime se, aby pobyt ve ZDVOP znamenal pro dité a jeho rodinu co nejméné zmén;

- od pocatku aktivné spolupracujeme s rodinou ditéte, s OSPOD, s dalSimi organizacemi;

- nehodnotime ani nesoudime situaci ditéte a jeho rodiny;

- vyzdvihujeme a hleddame silné a pozitivni stranky ditéte, protoze véfime, Ze kazidé dité
je v mnoha vécech dobré a nékdy je jen tfeba to najit

- na prvnim misté je u nas vidy zajem ditéte;

- détem naslouchame a je pro nds dullezity jejich nazor, ktery respektujeme;

- s ditétem a rodinou spolupracujeme na zakladé principu partnerstvi;

- oteviené jedndame nejen ve vztahu k détem a jejich rodinam, ale také mezi zaméstnanci,
smérem k verejnosti;

- sditétem a jeho rodinou komunikujeme srozumitelné, snazime se neuzivat odborné vyrazy;

- v€asné a dostatecné poskytujeme informace détem i rodinam, pfipadné osobam blizkym
o dulezZitych skutecnostech nastalych v pripadé ditéte;

- zapojujeme déti do rozhodovani o svém Zivoté - naslouchame pfanim déti a jejich rodin
nebo osob blizkych;

- ke kazdému ditéti pfistupujeme individudlné v souladu s Etickym kodexem odborného
pracovnika CPP;

- dbdme na ochranu rodic¢ovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodicli a déti na rodi¢ovskou vychovu
a péci, pricemz prihlizime k SirSimu socidlnimu prostredi ditéte;

- jsme tady pro vSechny déti a jejich rodiny bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk, viru
a naboZenstvi, politické nebo jiné smysleni, narodni nebo sociadlni plivod, pfislusnost
k ndrodnostni nebo etnické mensiné, majetek, rod, nebo jiné postaveni;

- podporujeme zasadu spole¢ného umistovani sourozench — podporovani sourozeneckych
vazeb;

- vpripadé, kdy neni mozné spolecné umisténi sourozencll, zaméfujeme se na podporovani
vztahQl se sourozenci, ktefi nejsou spolecné umisténi v zafizeni (korespondence, kontakt
pres socidlni sité, telefondty, navstévy);

- podporujeme vztahy v rodiné ditéte, pfipadné hledani feSeni prostrednictvim nahradni rodinné
péce;

- preddavame aktudlni informace verejnosti prostfednictvim webovych stranek www.cepp.cz,
letakd, socidlnich siti Facebook a Instagram;

Pobyt ditéte v zafizeni je prechodného a kratkodobého charakteru. Pobyt zpravidla nepfesahuje
dobu 6 meésicli. Vidy po 3 mésicich se znovu pfehodnocuje divodnost pobytu. Socialni
pracovnice pfi své praci aktivné spolupracuje s organy socialné - pravni ochrany déti. Prioritou
je zajisténi bezpedi ditéte a jeho zdravy vyvoj, idedlné ve vlastni rodiné. Pokud ndvrat do vlastni
rodiny neni mozny, ZDVOP v soucinnosti s OSPOD a terapeutkou pfipravuje dité na prechod
do jiné formy nahradni rodinné péce.

Kapacita ZDVOP je 7 mist. Kapacita mlze byt prekrocena o jedno az dvé déti v pfipadé prijeti
sourozenecké skupiny nebo pfi zajisténi neodkladné péce.
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ZDVOP s ohledem na sv(j zakonny Ucel neni uréen pro déti, u kterych se fesi primarné vychovné
potize.

IV.  Cinnost ZDVOP

ZDVOP poskytuje ochranu a pomoc détem ve véku zpravidla od 4 do 18 let. Jednd se o déti,
které se ocitly bez jakékoliv péle nebo je vdiné ohrozen jejich Zivot nebo pfiznivy vyvoj
anebo o déti, které se ocitly bez péce pfimérené jejich véku, zejména v dlisledku umrti rodicl
nebo jejich hospitalizace. Jedna se také o déti télesné nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané, déti,
které se ocitly v prostfedi nebo situaci, kdy jsou zdvaznym zplsobem ohroZena jejich zakladni
prava.

Ditéti ve ZDVOP se poskytuje osobni vybaveni (obleceni, obuv), drobné predméty bézné osobni
potieby a nékteré sluzby (kadefnik, pedikura) s ptihlédnutim k jeho potfebam.

ZDVOP je pfi poskytovani ochrany a pomoci povinen spolupracovat s rodinou ditéte
a poskytovat této rodiné pomoc pfi vyfizovani a zajistovani zaleZitosti tykajicich se ditéte,
zajistovat ¢lendim rodiny ditéte terapii, nacvik rodicovskych a dalSich dovednosti, které rodi¢
nebo jind osoba odpovédnd za vychovu ditéte nezbytné potrfebuje pro pécéi o dité
a vychovu ditéte, a to v souladu s individualnim planem ochrany ditéte zpracovanym OSPOD.
Za timto ucelem do ZDVOP dochdzi zpravidla 1 x za 14 dni terapeutka Rodinné a manzelské
poradny v Opaveé, ktera détem, pripadné i jejich rodi¢lim, poskytuje terapii.

Zafizeni poskytuje rovnéi ochranu a pomoc ditéti, které nema na tzemi Ceské republiky povolen
trvaly pobyt nebo neni hldgeno k pobytu na tizemi Ceské republiky po dobu nejméné 90 dn(i podle
zvlastniho pravniho pfedpisu (zékon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na tzemi Ceské republiky
a 0 zméné nékterych zadkonl, ve znéni pozdéjsich predpistl) a ani neni opravnéno podle zvlastniho
pravniho predpisu (§ 87 zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na uzemi Ceské republiky
aozméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpist) trvale pobyvat na uzemi
Ceské republiky.

Ochrana a pomoc poskytovana ve ZDVOP zahrnuje:

poskytnuti ubytovani;

poskytnuti stravy;

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu;

pomoc pfi osobni hygiené nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu;
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim;

zajisténi vychovnych, vzdélavacich a aktivizac¢nich Cinnosti;

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi vyfizovani béznych zaleZitosti;
zajisténi socidlné terapeutickych ¢innosti; véetné zajisténi krizové intervence
zajisténi zdravotnich sluzeb, psychologické a jiné obdobné péce.

SIS S S S S
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Poskytnuti ubytovani

Déti jsou ve ZDVOP ubytovany celkem ve ¢tyfech pokojich. Kazdy pokoj ma svou koupelnu s WC.
Pokoje disponuji béZznym vybavenim — postel, nocni stolek, stul s Zidli, policka, lampicka, obrazy
aramecky na fotky, hodiny. Détem je kdispozici kuchyn sjidelnou a spole¢na mistnost,
ktera je vybavena jako bézny obyvaci pokoj v domacnosti —sedaci souprava, kresla, stolek, obyvaci
sténa s TV, skfifky a prostor pro hrani (kuchynka, hracky). ZDVOP ma svou zahradu s détskym
hristém, krytym posezenim a workout sestavou.

Poskytnuti stravy

Déti ve ZDVOP maiji zajisténou celodenni plnohodnotnou stravu. Snidané, svaciny a vecere détem
chystaji pracovnici pfimé péce. Obédy jsou zajistény ve Skolnich jidelnach pfi Skolach, kde déti
dochdzi, nebo ma dité obé&d piimo ve ZDVOP a tento je dovaien z organizace Zdmek Dolni Zivotice
- Détské centrum CtyFlistek. Pitny reZim je zaji$tén po cely den.

PYi pripravé stravy se vychazi ze zdsad zdravé vyzivy. Jsou zohlednény dietni a jiné specifické Upravy
stravy s ohledem na potreby ditéte. Je Zadouci, aby se déti na ptipraveé stravy podilely.

Nakup potravin zajistuji pracovnici pfimé péce béznym ndkupem v supermarketech, a to za Ucasti
déti. Samy déti tak maji moznost v oblasti stravovani sdélit sva prani a chuté.

Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené

Déti jsou ve ZDVOP vedeny k dodrzovani zakladnich hygienickych pravidel — 2x denné distit zuby, 5
umyvat si ruce pred jidlem, po pfichodu z venku, pravidelné sprchovani a myti hlavy, noseni istého
obleceni, ménéni spodniho pradla. Déti jsou vedeny k péci o vlastni télo a vizdz. PPP détem
s ohledem na vék napf. pomaha pfi cesani vlasQ, docistuje zuby, stfiha nehty.

Veskera tato ¢innost je individualné vykonavana s ohledem napf. na zdravotni znevyhodnéni ditéte
a v souvislosti s tim na jeho potreby.

Déti jsou vedeny k maximalné mozné mife samostatnosti, osvojeni si ndvykl pro osobni hygienu,
pricemz je respektovano jejich soukromi a individudlni potreby.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Déti jsou vedeny k vyuzivani béziné dostupnych sluzeb v okoli. Chodi nakupovat potraviny,
obcerstveni, oSaceni, drogerii, predméty osobni potfeby. Dle potfeby navstévuji kadernika,
vyuzivaji sluzeb posty. Mohou dle zajmu dochazet do méstské knihovny, uUcastnit
se jejiho programu. Volny ¢as mohou smysluplné travit napf. ve dvou nizkoprahovych zafizenich
pro déti a mladez v Opavé.

Rodice déti, pribuzni a osoby détem blizké jsou v maximalni mozné mire podporovani k osobnim
kontaktim. Navstévy mohou probihat uvnitf i mimo ZDVOP, déti mohou odchazet mimo ZDVOP
na vychazku, vikendy travit ve svych rodinach za splnéni uréitych podminek. Détem, které nemaji
vlastni telefon, jsou zprostfedkovavany telefonni hovory ¢i on-line spojeni sluzebnim telefonem
ZDVOP.
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Rodi¢im, pfibuznym i osobam blizkym je poskytovdna podpora pfi ndvstévach,

pfip. jsou jim nabizeny individudlni schlzky se socidlnim pracovnikem, terapeutem. V ramci
spoluprace muze byt nastaveno doprovazeni rodiny pfi fesSeni individualnich zaleZitosti.

V pripadé, Ze navrat ditéte do biologické rodiny neni moiny a dité pobyva v zafizeni
z rozhodnuti soudu, je zafizeni napomocné pfi pripravé dokumentace ditéte
ke zprostfedkovani ndhradni rodinné péce.

Zajisténi vychovnych, vzdélavacich a aktiviza€nich ¢innosti

Vzdy se snazime détem zachovat jejich stavajici materskou a zakladni Skolu, je-li to v organizacnich
moznostech ZDVOP. Leda by zména skoly byla v zajmu ditéte, napt. prozitek Sikany a nepfijeti
v kolektivu soucasné Skoly nebo by dojizdéni do Skoly bylo pro dité naro¢né (dlouhé dojizdéni).
Pfipadnd zména matefské a zakladni Skoly je vZdy konzultovéna s rodi¢i a OSPOD ditéte.

V pripadé stfedni skoly je zcela zasadni tuto zachovat a v pripadé pfijeti ditéte, které je studentem
vzdalendjsi SS je zpravidla toto konzultovano a Fedeno jesté pfed samotnym pfijetim do ZDVOP.

Pokud je ditéti po umisténi do ZDVOP ménéna $kola, dité zpocatku nedochazi do druziny. Bereme

ohled na mnoho zmén a novych prosttfedi a kolektivi a dochdzka do druziny v tomto pfipadé

je vzdy nejdrive aZ po 14 dnech od zmény Skoly a vZdy po konzultaci s vedouci ZDVOP. Je Zadouci,

aby si dité nejprve zvyklo a seznamilo se v prostfedi ZDVOP a nové tfidy a az poté muze pfijit

na fadu druzina. Z organizac¢nich dlvodi ZDVOP (napf. vétsi nemocnost pracovniki ZDVOP,

vice pracovnich pochlzek &i pracovnich cest v dobé konce vyucovani) je mozné dité prihlasit 6
do druZiny ihned po zméné skoly, aby byla zajisténa péce o dité po cely den. PFi feSeni dochazky
do druZiny je bran ohled na prani ditéte v této zalezZitosti.

S détmi se pracovnici pfimé péce pripravuji na vyucovani, pomahaji s tkoly i u¢enim.

Déti pokracuji v zajmovych krouZcich tak, jak byly zvyklé pred pobytem ve ZDVOP. Pokud zadny
zajmovy krouzek nemély, jsou jim tyto ve ZDVOP nabizeny. ZDVOP dba na to, aby volny ¢as déti
vyuzivaly smysluplné a aktivné. Snahou je omezit traveni volného casu napf. v mistnich
obchodnich centrech, kdy pfitomnost déti zde vnimame jako nezddouci vzhledem k mnoZzstvi
negativnich spolecenskych jevu, které se zde odehravaiji.

Pokud je dité do Skoly ¢i krouzku odvezeno sluzebnim vozem, ma pravo si fict, Ze chce byt vysazeno
mimo prostor skoly a krouzku.

Zafizeni zprostfedkovava détem udcast na kulturnich, sportovnich a jinych volnocéasovych
aktivitach. Organizuje pro déti v letnich mésicich nékolikadenni prazdninovy pobyt.

Kazdodenné jsou déti s ohledem na svUj vék a vyspélost zapojovany do domacich praci, bézného
uklidu, chystani si svacin, drobnych oprav, rukodélné vyzdoby dle ro¢niho obdobi.

Déti jsou vedeny k samostatnosti pti vyfizovani jejich osobnich zalezitosti, napf. zajisténi
nahradniho terminu pro prezkouseni, ziskani zameskaného uciva.
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Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi vyfizovani osobnich zalezZitosti

ZDVOP podporuje déti vtom, aby rozumély svym pravim (napf. pravo na rodicovskou vychovu
a péci, na kontakt s rodinou, pravo na bezpedi, pravo na vzdélani atd.).

ZDVOP podporuje déti, aby se umély ozvat, sdélit své potreby a pfani, pozadat o pomoc.

ZDVOP poskytuje détem podporu pfi jednani s Urady, institucemi, OSPOD, soudy.

Pomoc a podpora je détem poskytovana vSemi pracovniky ZDVOP a terapeutkou Rodinné
a manzelské poradny Opava. Kazdé dité ma svého klicového pracovnika pfimé péce (tzv. patrona)
a svého socidlniho pracovnika.

Vsichni pracovnici ZDVOP za vSech situaci a po celou dobu pobytu ditéte ve ZDVOP respektuji dité,
jeho rodice, pfibuzné i blizké osoby ditéte. Vidy hledi na zajem ditéte a dité vnimaji jako soucdst
jeho rodiny.

Socialni pracovnik dité informuje o vyvoji jeho socialni situace, tvofi s nim plan socidlné pravni
ochrany. Dité ma moznost kdykoliv v pracovni dobé pozadat socidlniho pracovnika o individualni
konzultaci. Dité je citlivé seznameno s jakoukoliv podstatnou zménou v jeho situaci.

Je velmi Zadouci a ZDVOP cini maximalni Usili v tom, aby v situaci zmény péce, konkrétné svéreni
do péstounské péce nebo premisténi do jiného zafizeni, bylo dité nejprve osobné sezndmeno
s osobou péstouna ¢i se jelo osobné podivat do détského domova, kde ma byt premisténo.

Zajisténi socialné terapeutickych ¢innosti, krizova intervence
ZDVOP pomaha ditéti zorientovat se v situaci, ktera vedla k umisténi do ZDVOP. Podporuje dité
pfi zvladani strachu a obav z toho, co se déje a ztoho, co bude. Vytvari bezpecné prostiedi, 7

kde si dité mlze doprat odpocinek, zklidnéni a ¢as ve pochopit a porozumét tomu. ZDVOP vede —

dité k porozuméni vlastni situaci, u¢i ho komunikovat, resit konflikty a zvladat emoce. Dité
se ve ZDVOP udi navazat bezpecny vztah s dospélou osobou.

ZDVOP pfipravuje dité na kontakt s rodinou. Pokud je to v zajmu ditéte, u kontaktu s rodinou
je pfitomen pracovnik ZDVOP. Dité ma pravo si pfi kontaktu s rodinou vyzadat pritomnost
pracovnika ZDVOP.

Stejné jako k détem, pomahd ZDVOP zorientovat se v situaci i rodi¢cim. Rodic¢im je poskytovdna
pomoc pfi pochopeni potreb ditéte.

Socidlné terapeutické ¢innosti jsou béZznou soucasti kazdodenniho déni ve ZDVOP. Pfi rozhovorech
s détmi i jejich rodinami je vyuzivana krizova intervence, kreativni techniky a specialni techniky
pfi praci s détmi a mladezi, napfr. strom s panacky, ruka, teplomér.

Zajisténi zdravotnich sluzeb, psychologické a jiné obdobné péce

Ditéti neni ménén registrujici prakticky |ékar pro déti a dorost v souvislosti s prijetim do ZDVOP.
Pouze ve vyjimecnych pripadech, kdy se predpoklada pobyt ve ZDVOP delsi nez 6 mésicl
a registrujici lékar je velmi vzddlen, napf. se nachazi voblasti Stfedoleského kraje,
muze byt rodi¢cim doporucena zména lékare v zajmu zajisténi zdravotni péce ditéte.

V akutnich pfipadech je zprostfedkovana zdravotni péée odbornymi ambulancemi a lékarskou
pohotovosti pro déti pfi Slezské nemocnici v Opavé.
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V pfipadé, Ze dité potfebuje zdravotni péci poskytovanou odbornikem, napf. ocni, alergologie,
ORL, psychiatrie, je volba odborné ambulance konzultovdna s rodici a zvolena s ohledem na volbu
rodice, ale i dostupné kapacity odborného Iékare.

V pripadé potfeby hospitalizace si u planovanych termind voli rodi¢ ditéte poskytovatele
zdravotnich sluzeb. V pfipadé akutnich a neodkladnych stavd je dité zpravidla prevazeno
do Slezské nemocnice v Opavé.

Pokud ZDVOP domlouva ditéti vysetfeni u lékafe, je o terminu vidy pfedem informovan rodic
ditéte. Pokud neni mozné zajistit informovani predem, je o navstévé u lékare rodi¢ informovan
bezodkladné.

Pokud dité jiz navazalo spolupraci s psychologem, pokracuje v této spolupraci. Pokud pfi Skolském
zarizeni spolupracuje psycholog a dité ma k nému divéru, mlze byt navdzdna spoluprace ditéte
s nim.

ZDVOP spolupracuje s terapeutkou RMP Opava, ta s ditétem pracuje na rdznych oblastech
jeho Zivota, a to s ohledem na jeho vék, rozumovou vyspélost a proZité uddlosti. Terapeutka
také provazi dité v obdobich vyznamnych zmén v jeho Zivoté. Dale jsou pracovnici ZDVOP pr(ibéziné
Skoleni v technikdch krizové intervence a jinych socioterapeutickych ¢innostech, které vedou
k pfekonani krizového stavu. Pracovnici ZDVOP jsou kompetentni tyto ¢innosti v pfipadé potieby
ditéti poskytnout, nez dojde k zahdjeni terapeutického procesu s terapeutem.

Je-li to potreba, ZDVOP zprostfedkovava ditéti spolupraci s organizacemi zamérenymi na poruchy
pfijmu potravy, lé¢bu zavislosti, na pomoc obétem trestnych ¢inu atd.

Rodi¢im je ZDVOP napomocen pfi zprostiredkovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi, pfip. jinych sluzeb odvislych od planu poskytovani socialné-pravni ochrany ditéti.

V. Prijem ditéte do ZDVOP — pravni podklady
Dité muZe byt do ZDVOP pfijato na zakladé smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci
nebo na zakladé rozhodnuti soudu.

Smlouva o poskytnuti ochrany a pomoci

Smlouva je nejcastéji uzaviena pfimo se samotnym ditétem (za urcitych podminek s ditétem
zastoupenym OSPOD jako verejnym porucnikem), dale pak muze byt uzaviena s rodici ditéte
(respektive s ditétem zastoupenym zakonnym zastupcem).

Smlouva je vidy pisemna a jeji obsah je pfesné dan zdkonem o socidlné — prévni ochrané déti
(§ 42a zadkona ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl).

Smlouvu uzavird samo dité

— Je-li starsi 12 let a rozumové a volni vlastnosti jsou na Urovni pfiméfené tomuto véku
(vyjimecné lze uzavfit smlouvu se samotnym ditétem mladsim 12 let, pokud je dité
rozumoveé a volné vyspélé a chape ucel a smysl pobytu ve ZDVOP)
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Smlouvu uzavird dité zastoupené zdkonnym zdstupcem

— Dité starsi 12 let, jemuZ mentdlni vlastnosti neumoZiuji pochopit situaci

— Dité mladsi 12 let, které se dostavi se zakonnym zdstupcem (rodi¢, porucnik, péstoun)
Smlouvu uzavird dité zastoupené OSPOD jako verejnym porucnikem

- Jsou-li rodi¢e nedostupni nebo nemohou-li vykondvat svou rodi¢ovskou odpovédnost
(typicky v situacich, kdy jsou rodice pod vlivem alkoholu, drog, jsou hospitalizovani, zemfreli
apod.)

Smlouva mlzZe byt uzaviena maximalné na 3 meésice stim, Ze je mozné ji o dalsi 3 mésice
prodlouzit.

V pfipadé ditéte mladsiho 4 let, Ize smlouvu uzavfit nejvyse na dobu 1 mésice a takovato smlouva
Ize pak prodlouZit nejvyse o 1 mésic.

K poskytovani ochrany a pomoci na zakladé smlouvy se vyZaduje souhlas obecniho ufadu obce
s rozSifenou puUsobnosti (ZDVOP nejpozdéji tieti pracovni den nasledujici po dni pfijeti ditéte zasila
na OSPOD ditéte zadost o vydani souhlasu s poskytovanim ochrany a pomoci).

Rozhodnuti soudu
Nejcastéji je dité do ZDVOP prijato na zdkladé vydani usneseni o predbéiném opatreni
dle §924 obcfanského zakoniku.
Nicméné dité muZe pobyvat ve ZDVOP z rozhodnuti soudu i v dalSich pripadech, a to tehdy,
kdy je vykonavano: 9
- vychovné opatreni podle § 13a ZSPOD,
- Ustavni vychova podle § 971 odst. 2 obéanského zdkoniku

Délka pobytu ditéte ve ZDVOP mze Cinit nejvySe 6 mésicl (v pripadé ditéte starsiho 4 let véku,
vyjma déti umisténych v ramci sourozenecké skupiny), pfip. se odviji od rozhodnuti soudu ve véci
Upravy vychovy ditéte.

VI.  Ukondceni pobytu ditéte ve ZDVOP

Pobyt ditéte ve ZDVOP je chapan jako krizovy a pfechodny a mél by trvat jen nezbytné nutnou
dobu. Déti ze ZDVOP mohou odchézet zpét ke svym rodicim, k péstountim, do détskych domovd,
pripadné do dalsich zatizeni pro vykon Ustavni vychovy, napr. diagnostické Ustavy.

Doba pobytu ve ZDVOP je pribéiné sledovana SP. Je aktivné spolupracovano s OSPOD ditéte,
aby byl naplnén ucel a smysl pobytu ve ZDVOP. Dité ma pravo védét, na jakou dobu je pobyt
domluven. S ditétem je konzultovana moznost prodlouZzeni pobytu a podminky prodlouzeni,
pripadné blizici se ukonceni pobytu.

ZDVOP usiluje o to, aby mélo dité moZnost navstivit pripadny détsky domov
jesté pred svym pfemisténim do néj, a tim se sezndmilo s prostfedim, osobami a o¢ekavanimi,
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coz prispivd k jeho adaptaci a pocitu bezpeci. Totéz plati v ptipadé, Ze je dité ze ZDVOP preddvano
do péce péstounlim.

Je-li dité do ZDVOP pfijato na zdkladé soudniho rozhodnuti, mize byt ze ZDVOP propusténo
do péce fyzické osoby nebo zafizeni pro vykon ustavni vychovy jen na zdkladé pravomocného
¢i vykonatelného rozhodnuti soudu ¢i okamzikem pozbyti platnosti padvodniho rozhodnuti soudu
o umisténi ditéte.

Je-li dité do ZDVOP pfijato na zakladé smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci, pak mize byt
smlouva ukoncena:
— uplynutim doby, na kterou byla sjednéna;
— dohodou obou stran;
- vypovédi ze strany klienta;
- vypovédi ze strany provozovatele ZDVOP, a to s uvedenim dlivodu a stanovenim vypovédni
doby.

Zavazek ze smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci zanikd ddle dnem ndsledujicim po dni,
kdy nabude pravni moci:
- rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o vydani souhlasu s poskytovanim ochrany a pomoci ditéti
v ZDVOP na zakladé smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci;
- rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o vydani souhlasu s prodlouzenim trvani smlouvy
o poskytovani ochrany a pomoci;
— usneseni o zastaveni fizeni o Zadostech o vydani souhlasu s poskytovanim ochrany
a pomoci ditéti v ZDVOP a s prodlouzenim smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci ditéti
v ZDVOP;
- rozhodnuti o zruSeni souhlasu.

Je — li dité ve ZDVOP na zakladé smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci, ktera byla uzaviena
pfimo se samotnym ditétem, muize dité tuto smlouvu vypovédét, a to ustnim nebo pisemnym
sdélenim socialni pracovnici ZDVOP nebo vedouci ZDVOP nebo pracovnikovi pfimé péce,
pokud neni SP a vedouci pfitomna. Dité nemusi uvést dlivod vypovédi smlouvy, nicméné v ramci
zajiSténi socidlné — pravni ochrany, je dité motivovdno ktomu, aby sdélilo své davody,
pokud je toho schopno, a to za uéelem lepSiho porozuméni jeho potfebam a zajisténi navazné
podpory. Sdéli— li dité své prani pobyt ve ZDVOP ukonéit pracovnikovi pfimé péce, tento zajisti,
aby tato informace byla neprodlené preddana SP nebo vedouci ZDVOP. Vypovéd smlouvy
v tomto pfipadé je vidy neprodlené konzultovana s OSPOD ditéte. ZDVOP v zZddném pfipadé
nebrani ditéti pobyt ukondit, jedna vSak s ohledem na zajisténi bezpedi ditéte.

PFi propusténi ditéte se sepise Protokol pfi ukonceni pobytu. Déti se zpravidla ze ZDVOP propousti
zakonnému zastupci, pfipadné konkrétnimu zafizeni.
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VIl.  Uhrada nakladt za poskytovani ochrany a pomoci ditéti ve ZDVOP

Pobyt ditéte ve ZDVOP je spojen s platbou za sluzby ZDVOP. Konkrétné hovofime o uUhradé
nakladd, a to za stravu, péci a v pripadé zaopatieného ditéte (nejcastéji dité, které ma ukoncenou
povinnou $kolni dochdzku, ve studiu dale nepokracuje a je vevidenci Ufadu préce,
ale jesté nedosahlo 18 let) i za ubytovani.

Uhradu hradi povinnd osoba dle §42b zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné — pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjsich predpis(, a tou jsou rodice ditéte, pfipadné rodi¢ ditéte, kterému bylo dité
svéfeno rozhodnutim soudu do péce. Osobou povinnou uUhradou je i nezletily rodic,
ktery je ve ZDVOP umistén spolecné se svym ditétem.

V pfipadé, Ze dité je ve spolecné péci obou rodicli, podileji se rodi¢e na uhradé ndkladl rovnym
dilem.

Uhrada naklad( je Fe$ena bud piimo ve smlouvé o poskytovani ochrany a pomoci nebo je s osobou
povinnou Uhradou uzaviena smlouva o Uhradé nakladd.

Maximalni vySe uhrady naklad( za poskytovani ochrany a pomoci ditéti ve ZDVOP je stanovena
vyhldskou €. 473/2012 Sb. a ¢ini 30,- K& denné za péci a 90,- K& denné za ubytovani. Céstka
za celodenni stravu se pohybuje od 114,- K¢ u nejmladsich déti do 193,- K¢ u déti nejstarsich.

Uhradu nékladil za pobyt ve ZDVOP Ize nevyZadovat nebo sniZit v pfipadech danych zdkonem
v souladu s §42d zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné — pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

Uhrada naklad@ se nevyzaduje v ptipadech, kdy je osoba povinna thradou pfijemcem davky statni
socialni pomoci se slozkou na Zivobyti.

Pti stanovovani Uhrady naklad(i se ZDVOP fidi Vnitini smérnici Stanoveni uhrady za poskytovdni
ochrany a pomoci v Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc.

Za pobyt a péci poskytovanou ditéti ve ZDVOP dale nalezi zfizovateli ZDVOP statni prispévek.
Ten je vyplacen mésicné a vyplaci jej krajsky ufad. Socidlni pracovnice ZDVOP zasila krajskému
uradu kazdy mésic seznam déti, které jsou ve ZDVOP umistény.

Prava a povinnosti ve ZDVOP

Prava a povinnosti vedouci ZDVOP
Vedouci ZDVOP ma pravo:
- povolit ditéti pobyt mimo zafizeni,
— zakazat nebo prerusit navstévu rodich nebo osob blizkych,
- byt pfitomen pfi otevreni listovni nebo balikové zasilky ditétem
- prevzit od ditéte do Uschovy cenné pfedméty, penize nebo pfedméty ohrozujici vychovu,
zdravi nebo bezpecnost ditéte,

Prispévkova organizace ‘
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zastoupit dité v béZnych zdleZitostech (tzn., Ze mlzZe vyfizovat kazdodenni praktické
a rutinni véci, které bézné déla rodi¢, napf. omlouvani z vyuky, podepisovani zakovské
knizky, souhlas s Ucastni na skolnich akcich, vytizovani preventivnich prohlidek u lékare).

Vedouci ZDVOP ma povinnost:

seznamit dité s jeho pravy a povinnostmi ve ZDVOP,

dat pfislusnému soudu podnét ke zruseni pobytu, pominuly-li divody pro jeho nafizeni,
podat informace o ditéti rodi¢lim a OSPOD na jejich Zadost,

projednat predem opatfeni zdsadni dalezZitosti se zakonnymi zastupci nebo opatrovnikem
ditéte, nehrozi-li nebezpedi z prodleni (napf. pfemisténi do jiného zafizeni, hospitalizace
ditéte, zména skoly),

informovat o nadchazejicim propusténi ditéte ze ZDVOP ptislusny OSPOD.

Prava a povinnosti pracovniktli pfimé péce a socialnich pracovnikd
VSichni, ktefi pracuji ve ZDVOP se musi fidit Etickym kodexem odborného pracovnika CPP.
Zde zminime nékterd prava a povinnosti, kterd se nam zdaji dalezita ve vztahu k détem.

Pracovnik pfimé péce a socidlni pracovnik ma pravo:

stanovovat jasnd pravidla a vyZadovat jejich dodrzovani,

pozadat dité o pomoc pfi béznych ¢innostech ve ZDVOP (napf. uklid)

vzit do Uschovy nebezpecné predméty a ndsledné je predat vedouci ZDVOP (napf. ostré
predméty, cigarety apod.),

udélovat vychovna hodnoceni s jasné danym postihem nebo vyhodou (napf. omezeni
néjaké aktivity, udéleni finanéniho ohodnoceni, sepisuje se na dany formular a uklada
se do vychovné dokumentace ditéte),

rozhodovat v krizovych situacich, vyzaduje — li to bezpecnost ditéte,

organizovat cinnosti a aktivity v ramci dne (rozhodnout o vyletu, rozdélit détem ukoly
pfimérené k véku),

vést sditétem rozhovor o problémech, emocich, o vypjatych situacich a vsSem,
co se pracovnikovi jevi jako dllezité s ditétem probrat,

konzultovat situaci ditéte, jeho projevy ve ZDVOP a vse, co s pobytem souvisi, s vedouci
ZDVOP,

predavat informace o ditéti vedouci ZDVOP, OSPOD, rodic¢iim,

ukoncit telefonicky hovor ¢i videohovor ditéte, vyhodnoti — li, Ze je ohroZzena bezpeénost
ditéte, jeho psychickd pohoda (napt. rodi¢ velmi nevhodné komunikuje s ditétem a dité
je rozrusené)

domluvit se s rodic¢i na vhodnéjsim case hovor( v situaci, kdy rodi¢ vola ve vecernich
hodinach a dité je po hovorech plactivé a rozrusené

Pracovnik pfimé péce a socialni pracovnik maji povinnost:

v komunikaci s détmi jednat laskavé, s respektem, pochopenim,
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vytvofrit détem bezpecné prostifedi (nejen, aby se jim nic nestalo, ale aby se mohly svéfit
s trapenim, odpocinout si od naro¢né situace v rodiné a moct zazit prijemné a pozitivni
chvile),

brat vdzné nazory a prani ditéte a vzdy dité vyslechnout,

chranit soukromi ditéte (klepat pri vstupu do pokoje, vétSim détem nevstupovat
do koupelny, pokud v ni jsou a nemaji — li podezieni na ohroZeni bezpecnosti ditéte)
jasné a srozumitelné vysvétlit pravidla souziti ve ZDVOP, i ta aktualni, ktera jsou s détmi
sjednana na omezenou dobu,

dodrZovat pravidla ve ZDVOP stejné tak, jako déti,

v komunikaci s ditétem vyuzivat prvky terapeutického rodic¢ovstvi a krizové intervence,
podporovat dité v kontaktu s rodinou (kontakt s rodinou nesmi byt ze strany ZDVOP nijak
omezovan, limitovan; v situaci, kdy rodi¢e volaji nékolikrat v pribéhu dne, zejména
ve veCernich hodinach a dité je po hovorech rozruSené a plactivé, je Zadouci s rodici
domluvit pro telefonické kontakty pravidla s ohledem na emocni stav ditéte; tato pravidla
jsou vzdy domluvend po konzultaci s vedouci ZDVOP),

Vsichni pracovnici ZDVOP maji vyslovné zakazano:

uzivat jakékoliv formy fyzického trestani déti (neni pfipustny ani lehky pohlavek ¢i placnuti
po zadku),

pouzivat v prostorech ZDVOP vulgarismy,

hovofit ,,0 détech pred détmi“,

sdélovat jakékoliv informace o détech cizim osobam.

Prava a povinnosti déti ve ZDVOP
Dité ve ZDVOP ma pravo:

na zajisSténi zakladni péce (jidlo, obleceni, hygiena, zdravotni a terapeuticka péce)

na rozvoj svych schopnosti (ucit se, hrat si, sportovat, vénovat se svym zajmam)

na respekt a dlstojnost (byt ocenovan, vyslysen a chranén pred ponizovanim)

na spolecny pobyt se sourozenci,

na vzdélani a pfipravu na povolani v souladu se svymi schopnostmi, nadanim a potfebami
na svobodu nabozenstvi,

na soukromi (uzamykatelna skfifika v pokoji, klepani pred vstupem pracovnika ZDVOP
do pokoje, zaviené dvere do pokoje, moct pozadat o nerusenou chvilku pro sebe, sdélit
nesouhlas s tim, aby ostatni déti ve ZDVOP chodily do pokoje),

na ochranu pred nasilim a Sikanou,

na participaci (tzn. byt zapojen do rozhodovani o tom, co se bude vafit, kam se pojede
na vylet apod.)

byt sezndmeno se svymi pravy a povinnostmi a mit moznost konzultovat je se svymi rodici
nebo jinymi blizkymi osobami, a to bez pfitomnosti tfetich osob a za timto Uéelem pfijimat
a odesilat korespondenci bez kontroly jejiho obsahu,

Ucastnit se ¢innosti a aktivit ve ZDVOP,
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podavat Zadosti, stiznosti a navrhy vedouci ZDVOP nebo pfislusnym urfadidm a védét,
Ze ZDVOP je odesila bez cenzury a eviduje je (ZDVOP je povinen Zadosti, stiznosti a navrhy
evidovat),
vyjadfit svlj ndzor na rozhodnuti, kterd se ho dotykaji a byt vyslySeno v mife odpovidajici
véku a schopnostem,
pozddat o osobni rozhovor s OSPOD ¢&i jinymi arady (napf. MPSV, krajsky urad),
a to bez pritomnosti dalSich osob
byt hodnoceno a odménovano a ke svému hodnoceni se vyjadiovat,
na informace o stavu svych Uspor ¢i pohleddvek,
na kontakt s rodinou a osobami blizkymi (telefon, navstévy),
navstévy napf. spoluzdkll a kamaradd, pokud je navstéva bezpecna a neohroZuje ostatni
déti ve ZDVOP,
na uloZeni cennych véci a penéz vtrezoru vkanceldfi socidlni pracovnice,
pfipadné v uzamykatelné skfifice u PPP,
telefonovat nebo pfijimat videohovory bez pritomnosti treti osoby,
pouzivat sluzebni telefon uréeny pro kontakt rodic s détmi.

Dité ve ZDVOP ma povinnost:

dodrZovat pravidla ZDVOP (zejména Vnitini rad),

chovat se ohleduplné a slusné k ostatnim détem i pracovnikim ZDVOP,

nelhat, nekrdast, nepodvadét,

vidy se zeptat jiného ditéte ve ZDVOP, zda muzes vstoupit do jeho pokoje,

pecovat o své véci i spolecné prostory,

udrzovat poradek a Cistotu ve svém pokoji, ve spoleénych prostorech i vzhledem
ke svému télu,

Ucastnit se vzdélavacich, vychovnych a kulturnich aktivit ve ZDVOP,

Ucastnit se setkani s terapeutkou ZDVOP,

predat do Uschovy vedouci ZDVOP predméty ohrozujici vychovu, zdravi a bezpecnost (doba
Uschovy téchto predmétd nesmi presdahnout dobu pobytu ditéte v zafizeni
a pti jeho ukonéeni musi byt tyto predméty ditéti nebo osobé odpovédné za vychovu
predany

kazdé opusténi ZDVOP nahlasit PPP

dodrzovat zasady bezpeénosti

Bezpecnost ve ZDVOP

Olomoucka 2520/74, 746 01 Opava Provozni doba: nepretrzité Moravskoslezského kraje

dité se nesmi vyklanét z oken, poseddvat na nich, vyhazovat cokoliv z oken;

dité musi chranit své zdravi, jakékoliv zdravotni potize ¢i poranéni ihned sdélit PPP

zdkaz ve ZDVOP a celém jeho arealu (oplocend cast budovy, véetné zahrady) koufit,
pit alkohol, uzivat navykové latky a vSe toto vnaset do ZDVOP a jeho aredlu (poruseni
tohoto zadkazu je brano jako hrubé poruseni vnitiniho radu)

je zakazano slovné a télesné napadat ostatni déti a pracovniky ZDVOP
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- je zakdzdno poskozovat ¢i vynaset ven vybaveni a majetek ZDVOP

- je zakdzano pouzivat elektroniku, kterd nema platnou revizi (tzn., Ze dité pfi pfijmu
do ZDVOP odevzda PPP napf. nabijecku, Zehlicku na vlasy, fén apod.) V pfipadé potreby
je mu dana k dispozici elektronika ZDVOP

IX. StiZznosti, podnéty a prani ditéte

Kdokoli mlze v pribéhu pobytu ditéte ve ZDVOP podat pfipominku, podnét nebo stiZznost
na ¢innosti ve ZDVOP, ohledné postupU, jednani. Kazdé dité je pfi pfijmu sezndmeno s moznosti
podat si stiznost, je mu ukdzana schranka davéry.

Pokud poda dité v prlibéhu pobytu pripominku, podnét, stiznost, zajisti patron ditéte navrh reseni
a projedna postup se SP, pripadné s vedouci zatizeni. Dité se mUzZe obracet se svymi stiznostmi
na SP, kterda zabezpedi obsah stiznosti jako soukromy a zajisti vyfizeni stiznosti adekvatnim
zpUsobem zarucujicim anonymitu stéZovatele. Dité rovnéz muze svij pfipominku, podnét,
Cistiznost podat anonymné prostifednictvim schranky davéry, kterd je mu kdykoli
pfistupnd - je vybirana SP, pfipadné SP/koordindtorem 2x tydné (v pondéli a ve ¢tvrtek).

SP rovnézZ zajisti, aby podani ditéte adresovana pfisluSnym statnim organim, organdm Uzemni
samospravy a pravnickym a fyzickym osobam, povéfenym SPOD, byla ze zafizeni odesldna
v ndsledujici pracovni den po jejich odevzdani pracovnikim zafizeni, a to bez kontroly
jejich obsahu.

Vedouci ZDVOP vede evidenci stiznosti a podnét(, kde je zaznamendn i zplsob vyreseni. Evidence 15
je uloZzena v uzamcené skfini v kancelafi vedouci ZDVOP. O stiznostech je informovana feditelka

CPP, kterd dlvodnost stiznosti projedndva s pracovniky ZDVOP. Pfesny postup je uveden

ve Standardech kvality.

X. Denni rezim ve ZDVOP

Ve ZDVOP se snazime ke kazdému ditéti pfistupovat individualné, s ohledem na jeho vék, zdravotni
stav, Zivotni zkuSenosti, kulturni prostfedi, potfeby, pfani, dosavadni zvyklosti a celkovou Zivotni
situaci. Zakladem nasi prace je respekt k osobnosti ditéte, jeho dlstojnosti, pravim
a k jeho nejlepSimu zajmu.

Neni cilem ZDVOP stanovovat pevny, striktné jednotny denni rezim, protoze véfime, zZe kazdé dité:

- ma své tempo a pravidla, na ktera bylo dosud zvyklé,

- reaguje ruzné na zménu prostiredi a potfebuje odliSny ¢as na adaptaci,

- ma individualni potieby spanku, hygieny, aktivity i odpocinku,

- ma specifické skolni, zdravotni nebo volno¢asové povinnosti,

- muzZe prozivat narocnou Zivotni situaci, kvlli niz potfebuje mimoradnou podporu
a flexibilitu.

Z tohoto dlivodu je denni reZim nastaven jako ramcovy, poskytujici détem jistotu a pfedvidatelnost,
ale zaroven umoznujici individualni tpravy podle potfeb konkrétniho ditéte. Pracovnici pfimé péce
mohou denni reZim upravit tak, aby:
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- podporoval pocit bezpeci a klidu,

- neprohluboval stres z umisténi do zafizeni,

- respektoval aktualni emocionalni ¢i zdravotni stav ditéte,

- umoznoval kontakt s rodinou, Skolni povinnosti ¢i terapeutické aktivity,
- neomezoval dlistojnost ditéte a nenarusoval jeho zakladni prava.

Individualni pfistup neznamena, Ze déti nemaji zadnd pravidla. Znamena to, Ze pravidla
jsou aplikovana s pochopenim, pfimérené véku, stavu a moznostem ditéte tak, aby podporovala
jeho rozvoj, stabilitu a pocit jistoty.

Cilem ZDVOP je vytvaret prostiedi, kde se déti mohou citit bezpecné a respektované, kde jejich hlas
ma vahu a kde se s nimi jedna tak, aby jejich pobyt byl co nejméné zatéZujici a co nejvice
podporujici.

Ramcovy denni rezim ZDVOP

Rdno (cca 6:00 — 9:00)
- postupné probouzeni déti podle jejich potfeb, Skolnich povinnosti a zdravotniho stavu,
- ranni hygiena, oblékani,
- priprava do skoly / Skolky,
- snidané v ¢ase odpovidajicim potifebam ditéte (obvykle 7:00-8:30),
- odchod do skoly/skolky

Dopoledne (cca 8:00 — 12:00)
- Skolni dochazka
— u déti, které nechodi do skoly, se délaji povinnosti v domacnosti (uklid, prani, vareni)
- ndkup potravin
- terapie
- u déti, které nejsou ve Skole z dlivodu nemaoci, se dodélavaji ukoly ze Skoly
- u déti, které nejsou ve Skole z dlivodu navstévy OSPOD nebo planované terapie,
se taktéz dodéldvaji skolni ukoly a déti se zapojuji do povinnosti v domacnosti
- svacinka
- PPP v 11 hod odjizdéji vyzveddavat obéd

Dopoledne (cca 11:00 — 13:00)
- obéd
- odpoledni klid (odpocinek, ¢teni, neni nutné spat)
— Cas pro aktivity na mobilu
- vyzvedavani déti ze skol/skolek a druzin
- priprava do Skoly na dalsi den

Odpoledne (cca 13:00 — 18:00)
- postupny navrat déti ze Skol do ZDVOP
- priprava do Skoly na dalsi den

16
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- po pripravé do skoly volny ¢as déti, napf. samostatna vychazka, relaxace

- aktivity dle vybéru PPP i déti (vylet, prochazka, pobyt na zahradé, hrani her, kreativni
¢innosti)

- je zadouci, aby kazdy vSedni den probéhla alespon kratkd prochdazka ¢i pobyt na zahradé

- navstévy déti (rodina, osoby blizké, spoluzaci, kamaradi)

- telefonaty s rodici

Vecer (cca 18:00 — 20:00)
- vecefe
- vecerni hygiena
- Cteni pohadek (¢teme détem pred kazdym spanim)
- telefonaty s rodici (vzdy s ohledem na emocni rozpoloZeni ditéte)
— klidné ¢innosti, rozhovory s PPP
- usinani dle potreb spanku, ¢asu ranniho vstavani (od 22:00 nocni klid pro viechny)
- v 19:00 predavani smény

Od jara do konce |éta upravujeme cas veclere, vecerni hygieny i misto predani smény s ohledem
na hezké pocasi, kdy jsme vice venku, hlavné na zahradé, ve mésté apod. (veceret se mulze
i na zahradé, napr. opékani sSpekackud a taktéz predani smény mlze probéhnout na zahradé)

Pfeddni smény znamen3, Ze cca v 18:45 prichdzi do ZDVOP dva PPP na noc¢ni sménu (19:00 — 7:00)
a od PPP zdenni smény (7:00 — 19:00) zjistuji veskeré podstatné informace o pribéhu dne 17
a o dni nasledujicim.

Ukladani ke spanku probiha individudlné dle spankovych potreb déti, dle ¢asu ranniho vstavani.
Je dulezité, aby vzdy vSichni ve ZDVOP dodrzovali klid, pokud uz nékteré z déti spi. Od 20:00
jsou zarazovany do programu pouze klidové ¢innosti, napf. ¢teni, malovani, sledovani pohadky.

Nocni rezim (22:00 — 6:00)
- PPP je pfitomen po celou dobu nocniho rezimu v pobytové ¢asti ZDVOP
- PPP v noci minimalné 1x zkontroluje dité, zda spi a je vSe v poradku
- moznost ,spoluspani” u malych déti, pokud se boji, jsou Uzkostné, nedafi se jim usnout,
je to jejich prvni noc ve ZDVOP apod.
- TteSeni nocnich potfeb déti (strachy, désy, pomocovani, nespavost)

Xl.  Samostatné vychazky ditéte
S kazdym ditétem je po pfijeti do ZDVOP otazka samostatnych vychazek individualné projednana
se socialni pracovnici nebo vedouci ZDVOP.
Samostatnd vychazka muaze byt povolena, omezena nebo v odlvodnénych pripadech docdasné
zakdzana.

Podminky vychazky (¢asovy limit, vymezend oblast) stanovuje socidlni pracovnik ¢i vedouci ZDVOP
v souladu s individudlnimi potfebami a bezpecnosti ditéte.
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Pfi rozhodovani se vidy vychazi z:

- véku a celkové vyspélosti ditéte,

- jeho aktudlni psychické a zdravotni kondice,

- dosavadnich zkuSenosti ditéte se samostatnym zvladanim béznych cCinnosti,

- miry orientace v prostredi,

- rizik spojenych s jeho Zivotni situaci,

- doporuceni a pokyni OSPOD,

- nazoru rodict nebo zdkonnych zastupcu, pokud jsou dostupni a mohou se k véci vyjadfit,
- zasady nejlepsSiho zajmu ditéte a jeho bezpecénosti.

Typické vékové voditko (ne pravidlo!)

- détido 10 let na samostatné vychdzky nechodi,

- détiod 11 do 13 let maji samostatné vychdzky krdtké a v blizkosti ZDVOP (pfipadné v NZDM
Modrd Kocka a NZDM Magnet),

- détiod 14 do 15 let maji vychdzky delsi a pfi sdéleni mista pobytu i mimo blizké okoli ZDVOP,

- déti od 16 let maji vychdzky i celodenni (ve dnech volna) a také musi sdélit misto pobytu.

Typické ¢asové voditko (ne pravidlo!)

- ve dnech Skolniho vyucovdni (15:00 — 17:00/18:00)
- ve dnech volna (13:00 — 17:00/18:00) 18

Bezpecnostni podminky:

- telefon (dité si na samostatnou vychazku bere mobil),

- Cas navratu (dité si s PPP domluvi ¢as navratu),

- povinnost oznamit misto pobytu a osoby, s kterymi bude dité travit vychdzku (dité sdéli
s kym a kde bude),

- zakaz kontaktu s rizikovymi osobami,

- navstéva obchodnich center jen po pfedchozi domluvé s PPP.

Celodenni vychazku povoluje socialni pracovnik nebo vedouci ZDVOP.

Opakované nedodrzovani domluvenych pravidel ohledné samostatnych vychazek (typicky
nedodrzeni casu navratu, traveni vychazky v pfitomnosti rizikovych osob, traveni vychazky
mimo domluvené misto) je divodem pro udéleni zdkazu vychazek.

Nejde — li dité do Skoly z divodu nemoci plati, Ze ve dnech nemoci nema povolenu samostatnou
vychazku.

Adaptace na pobyt ve ZDVOP
V obdobi bezprostfedné po prijeti ditéte do ZDVOP probiha jeho adaptace na nové prostiedi,
ktera mlze trvat rlizné dlouho podle individualnich potreb, zpravidla 3 az 7 dni.
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V dobé adaptace se zpravidla samostatné vychazky nepovoluji, a to zejména z dlivodu:

e potreby stabilizace ditéte,

e vybudovani zakladni divéry mezi ditétem a pracovniky,

e seznameni ditéte s prostfedim a pravidly,

e vyhodnoceni rizik jeho Zivotni situace,

e potrebného prehledu o jeho psychickém stavu a schopnosti bezpecné samostatné fungovat.

Adaptacni obdobi mize byt:

- zkraceno (napf. na 1-2 dny), pokud je dité stabilni, starsi, dobfe orientované, ma zkusenost
s pobytem v zafizeni ¢i je motivované ke kontaktu s okolim;

- prodlouzeno (napf. na 7-14 dni), pokud dité prozivd vyrazny stres, Uzkost, nejistotu,
ma za sebou Utékovou historii, je mladsiho véku, ma komplikovanou rodinnou situaci,
nebo je zvySené riziko ohrozeni.

Xll.  Pouzivani mobilniho telefonu, pocitace, notebooku

Ve ZDVOP je détem pristupna wifi sit v ¢ase 06:00 — 20:00 hod. PouZivani veskeré elektroniky
jeomezeno s ohledem na vék déti, pripadné individudlné pfizplsobeno dle potieby
ke vzdélavacim ucelim a vyuce, nejpozdéji vsak do 18:00/20:00 hod. Omezen je i pocet hodin,
které déti mohou stravit na svych mobilnich telefonech a pocitacich, noteboocich.
Pfes noc je elektronika v uschové u PPP.

Vékové a casové voditko (ne vzdy pravidlo)

détiod 4 do 6 let nemaji k elektronice ptistup, povoleny pouze telefonaty
détiod 6 do 12 let max. do 18:00 hod. (max. 1 hod. denné)
détiod 12 let max. do 20:00 hod. (max. 2 hod. denng)

PPP muizZe ditéti udélit vyjimku z pravidel pouZivani mobilnich telefon(/PC/notebooku,
uzna-litozavhodné s ohledem na vék ditéte, jeho Skolni povinnosti a chovani
ve ZDVOP; typicky déti starsi 15 let v dobé vikendu, svatkli a prazdnin mohou
na mobilnim telefonu/PC/notebooku travit i vice ¢asu neZ vySe uvedené 2 hodiny denné
—toto rozhodnuti je plné v kompetenci PPP a je Zadouci, aby PPP v povolovani této vyjimky
postupovali jednotné.

PPP muZe omezit pouzivani TV/PC, notebooku, mobilu z dlivodu neplnéni si svych povinnosti
a nevhodného chovani (uklid na pokoji, ptiprava do $koly, porusovani pravidel, bezpecnosti apod.),
je proveden zapis do dokumentace, v pripadé opakovanych situaci mize byt navrzeno zaporné
vychovné opatreni.
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XIll.  Kapesné ditéte

Déti ve ZDVOP starsi 7 let maji narok na kapesné dle véku a poctu dni ve ZDVOP. Kapesné se vyplaci
1x tydné, zpravidla v pondéli, a to za uplynuly tyden. Kapesné se krati z dlivodu pobytu
mimo zafizeni deldi nez 1 den (tzn. za celych 24 hodin v jednom dni).

Priklad: Dité odchdzi v patek v 15:00 na vikend k rodi¢iim, vraci se v nedéli v 18:00 — kapesné
je zkrdceno za 1 den, tedy za sobotu.

Je —li dité mimo ZDVOP z dlivodu hospitalizace, kapesné se nekrati.
Je — li dité na utéku ze ZDVOP nebo ve vykonu vazby ¢i trestu odnéti svobody, kapesné
za tyto dny nenaleZi (opét plati pravidlo celych 24 hod v daném dni).

Kapesné lze snizit nebo zcela odebrat z dlvodu vazného poruseni vnitfniho radu. Vidy se fidime
formulafem ,Vychovné hodnoceni ditéte”“. Dité Ize vychovné ohodnotit i pozitivné
a udélit mu finanéni odménu. Vychovné hodnoceni udéluje patron ditéte.

Vyse kapesného cini:

déti od 7 do 10 let 42,- K¢/tyden (6,- K¢&/den)
déti od 10 do 15 let 70,- Ké/tyden (10,- K&/den)
déti od 15 do 18 let 84,- K¢/tyden (12,- K¢/den)

XIV. Navstévy ve ZDVOP

Dité ve ZDVOP zpravidla navstévuji rodice, prarodiée, sourozenci, ostatni rodinni pfislusnici, osoby
ditéti blizké (sousedi, ucitelé, kamaradi, spoluzaci), pracovnici OSPOD.

Navstévy probihaji v komunitnim prostoru ZDVOP, ktery je vybaven pohovkou a stolem,
nebo na zahradé ZDVOP. Navstivi — li dité spoluzaci, kamaradi, ¢asto za Uéelem spolec¢ného plnéni
Skolnich ukolu, projekt(i, je moiné ndvstévu uskutecnit v pokoji ditéte. Vidy vsak s ohledem
na soukromi ostatnich déti.

Doporuceny ¢as ndavstév je od pondéli do nedéle od 8:00 do 18:00. VZdy vSak doporucujeme
navstévu predem domluvit s pracovnikem ZDVOP, aby bylo dité ve ZDVOP pritomné (vylety,
vyucovani, krouzky apod.).

Veskera pravidla pro ndvstévy ve ZDVOP jsou vypsana v dokumentu ,Pravidla pro ndvstévy
v zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc Kopretina“, ktery je vyvésen v komunitnim prostoru
ZDVOP.

Dospéla osoba, ktera dité ve ZDVOP navstivi, zejména rodinni pfislusnici, ale i velmi blizké osoby
ditéte, si dité mohou vzit na vychazku mimo ZDVOP. Tato dospéld osoba potvrdi svym podpisem
prevzeti/pfedani ditéte do ,,Preddvaciho protokolu k vychdzce”. Je vidy dilezité, aby tato dospéla
osoba dité osobné ze ZDVOP prevzala a do ZDVOP opét doprovodila.
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XV. Pobyty mimo zafizeni

V prabéhu pobytu ditéte ve ZDVOP je mozné, aby dité travilo napt. vikendy, svatky, prazdniny,
mimo ZDVOP. Nékdy lidové hovotime o tzv. ,dovolence”, kdy je dité mimo ZDVOP pfres noc.
Osoba, ktera chce dité na dovolenku, si do ZDVOP poda Z4ddost. Tuto Zadost je mozné zaslat
emailem, prostfednictvim Whatsapp, predat osobné, pripadné sdélit telefonicky
(je —li uz pracovnik ZDVOP schopen z dosavadnich kontaktli s osobou bezpecné urcit,
Ze se o danou osobu skutecné jednad).

Znéni zadosti mGze byt napf. takto:

Zddost
Ja, Vdclav Kopretina, nar. 10. 10. 1984, Zaddm o pobyt svého syna, Frantiska Kopretiny, nar. 9.
9. 2010, ve své domdcnosti na adrese Novd 32, Opava, v terminu od 19. 12. 2025 do 3. 1. 2026.

V Opavé dne 9. 12. 2025 podpis

* Je — li dité ve ZDVOP na zdkladé smlouvy o poskytovdni ochrany a pomoci uzavrené s rodicem
(respektive ditétem zastoupenym zdkonnym zdstupcem), lze pobyt mimo zarizeni povolit
jen po predchozim pisemném souhlasu osoby, kterd dité pfi uzavirdni smlouvy zastupovala.
Napr. uzavre —li smlouvu matka a v priibéhu pobytu si o pobyt mimo zarizeni poZada otec, je nutny
souhlas matky s pobytem mimo ZDVOP. Souhlas je tfeba mit vidy, nebrdni — li tomu vdzZnd
prekdzka.

Osoba Zadajici o pobyt ditéte mimo zafizeni je povinna osobné dité v zatizeni vyzvednout/vratit
po pobytu, je-li dité mladsi 15 let.

Déti starsi 15 let mohou k pobytu mimo zafizeni cestovat samostatné s prihlédnutim k rozumové
vyspélosti a jejich schopnosti orientovat se v jizdnich radech.

Zavazné stanovisko OSPOD k pobytu mimo zafizeni

Je —li ditéti ve ZDVOP poskytovana pomoc a ochrana na zakladé rozhodnuti soudu, zasila socialni
pracovnice ZDVOP ,Zddost o vyddni zdvazného stanoviska k pobytu mimo zafizeni” pfislusSnému
OSPOD ditéte. Vyda — li OSPOD souhlasné stanovisko s pobytem, vedouci ZDVOP takovyto pobyt
povoli. V ptipadé, ze OSPOD vyda zamitavé stanovisko s pobytem, vedouci ZDVOP ve spravnim
fizeni vyda rozhodnuti o zamitnuti pobytu.

Je — |i dité ve ZDVOP na zdkladé smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci, neni tfeba Zadat
prislusny OSPOD ditéte o vyjadieni k pobytu. V takovém pripadé o pobytu mimo ZDVOP rozhodne
primo vedouci ZDVOP. | v tomto pfipadé vsak ZDVOP pfrislusny OSPOD ditéte informuje a v pripadé
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potfeby Zada o soucinnost napf. pfi prosetfeni domdcnosti, kde by mélo dité pobyvat,
pfipadné o prosetfeni bezihonnosti osob, které o pobyt zadaji.

ProdlouZeni pobytu mimo zafizeni

V ptipadé Zadosti o plynulé prodlouZeni dovolenky, je nutno opakovat cely postup a opét ziskat
vyjadieni OSPOD ¢i souhlas zastupujiciho rodice, pfipadé vydat povoleni pobytu mimo zafizeni
vedouci ZDVOP.

XVI.  Nakladani s osobnimi Udaje a pfedavani informaci
ZDVOP md podrobné zpracovana pravidla o tom, jaké informace o détech ziskava,
jak s nimi naklada, s kym je sdili apod. Partnerem pfi zajistovani pomoci a ochrany ditéti ve ZDVOP,
je zejména OSPOD ditéte, rodina ditéte a Skola. S témito subjekty ZDVOP sdili informace o ditéti
za UcCelem vyreSeni jeho tizivé Zivotni situace. Veskeré informace jsou podrobné uvedeny
ve Standardech kvality.

Kazdému ditéti ve ZDVOP je vedena spisova dokumentace. Z kazdé smény, denni i nocni,
je pofizovan pisemny zaznam o pribéhu smény (o tom, jak se dité projevovalo, citilo, co zazilo,
co délalo). ZDVOP pofizuje pisemné zaznamy také zrozhovorl s ditétem, s OSPOD, s rodici
a dalSimi institucemi.

Vsichni pracovnici ZDVOP maji povinnost mléenlivosti. Je zcela nepfipustné sdélovat informace
o détech osobam a institucim, které se nepodileji na socialné — pravni ochrané ditéte nebo nejsou
rodinni pfislusnici ditéte.

XVII.  Krizové, rizikové situace ve ZDVOP a zavazna poruseni pravidel ZDVOP
NejraznéjSimi krizovymi a rizikovymi situacemi, kterd ve ZDVOP jiz v minulosti nastaly,
nebo i mohou nastat, se zabyvaji Standardy kvality. V nich je presné uvedeno, jak ZDVOP
postupuje, kdyZ napf. dojde k utéku, k sebeposkozovani apod.

Zkratky

SP socialni pracovnik

PPP pracovnik prfimé péce

OSPOD organ socialné — pravni ochrany déti

ZDVOP zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
NZDM nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
MPSV ministerstvo prace a socidlnich véci

* Pokud tento dokument pouZiva pojem rodic, rozumi se tim rodi¢ nebo jind osoba odpovédna za vychovu
ditéte ve smyslu zakona o socidlné-pravni ochrané déti.
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