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CENTRUM PSYGHOLOGICKé POMOCI

Pampeliska

Zarizeni pro déti
vyZadujici okamZitou pomoc

VazZeni rodice, klienti, navstévnici nasich webovych stranek,

v niZe uvedeném dokumentu najdete prehled nasich standardi kvality socidlné-pravni
ochrany déti pri poskytovdni socidlné—prdvni ochrany zarizenimi pro déti vyZadujici
okamZitou pomoc (ddle také ZDVOP). Jednou z nasich hlavnich zdsad je poddvat informace
klientum srozumitelnou a prehlednou formou. Proto také vzniklo toto specidlni vydadni
standard(. Svou cinnost v oblasti socidlné — prdvni ochrany déti vykondvame na zdkladé
téchto standardu. Standardy v plném znéni jsou Vam k dispozici k nahlédnuti u socidlni
pracovnice ZDVOP a radi Vdm vse osobné vysvétlime.

Nevdhejte se na nds obrdtit, Vds ndzor je pro nds dileZity.

Tym pracovniki ZDVOP

CO JSOU TO STANDARDY KVALITY A K CEMU SLOUZi

Zjednodusené Ize frici, Ze standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti jsou zdkladni
pravidla, podle kterych vykondvd organizace a jeji pracovnici ve ZDVOP svou ¢innost. Na tato
pravidla pak navazuji metodické materidly a vnitini predpisy organizace. Standardy kvality
urcuji zakladni rozsah a zptlsoby vykondvanych cinnosti.
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Standard 1
NASE POSLANI, CiLE A ZPUSOBY CINNOSTI

Kdo jsme

ZDVOP Pampeliska je misto, které poskytuje ochranu, pomoc a podporu tém détem, které se ocitly
v krizové situaci. Jsme tady pro déti ve véku 0 az 18 let, a to nepretrzité. Jsme schopni zajistit péci 8
détem, ve vyjimecnych pfipadech i vétsSimu poctu déti, a to v situaci, kdy nase sluzby potrebuje vétsi
sourozenecka skupina. O déti se u nas staraji pracovnici pfimé péce, které déti oslovuji ,,teto” nebo
,strejdo”.  Tym pracovnikl dale dopliuje socidlni pracovnice, pracovnik v socidlnich
sluzbach/koordinator a vedouci ZDVOP. Za détmi dojizdi dle potfeby psycholozka z RMP Bruntal.

Nasim poslanim je byt bezpecnym zazemim pro déti, které se ocitly v krizi a ohroZeni, a z rdznych
dlvodl nemohou setrvat ve vlastni rodiné. Ditéti poskytujeme ochranu a pomoc, véetné ubytovani,
osSaceni a stravy. Napliujeme jeho zakladni potfeby a spole¢né s nim a jeho rodinou hledame
vychodisko z naro¢né Zivotni situace.

A Jaké jsou nase cile?
Hlavnimi cili jsou:

e uspokojit zakladni Zivotni potteby ditéte
e  zajistit mu okamzitou psychologickou, pfipadné terapeutickou péci
e usilovat o navrat ditéte do rodiny

Jak cili dosdhneme:

e dité ma u nas zajiSténou stravu, oSaceni, ubytovani

e ditétiirodiné je ihned poskytnuta pomoc psychologa nebo terapeuta

e dité zpravidla navstévuje svou pavodni Skolu nebo materskou skolu, krouzky i Iékare

e snazime se o maximalni spoluprdci s rodici, motivujeme rodice i dité k pravidelnym kontaktim

e dité podporujeme v pfipravé na 3kolni vyucovani, ve smysluplném trdveni volného casu,
v kontaktu s kamarady
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Jaka je nase cilova
skupina aneb pro koho
tady jsme?

Jsme tady pro kazdé dité, které se ocitlo bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj
vazné ohrozeny anebo ocitlo-li se bez péée primérené jeho véku, jde-li o dité télesné nebo dusevné
tyrané nebo zneuZivané anebo o dité, které se ocitlo v prostfedi nebo situaci, kdy jsou vaznym
zpUsobem ohroZena jeho zakladni prava.

Za cilovou skupinu Ize povazovat také rodinu ditéte (rodice Ci jiné osoby zodpovédné za vychovu
ditéte), se kterou je ZDVOP povinno spolupracovat pfi poskytovani pomoci a ochrany tomuto ditéti.
ZDVOP je povinno poskytovat této rodiné pomoc pfi vyfizovani a zajistovani zélezitosti tykajicich se
ditéte, zajistovat ¢lenlim rodiny ditéte terapii, nacvik rodi¢ovskych a dalSich dovednosti, které rodic¢
nebo jind osoba odpovédnd za vychovu ditéte nezbytné potiebuje pro péci o dité a vychovu ditéte,
a to v souladu s individudlnim planem ochrany ditéte (dale jen IPOD) zpracovanym organem socidlné-
pravni ochrany déti (dale jen OSPOD).

Kdo neni nase cilova skupina:

e cilovou skupinou neni dité, které by mélo vyuzit jiné sluzby a zaroven neni v situaci ohrozeni
podle § 42 zakona o socidlné pravni ochrané déti (napf. déti s agresivnimi projevy, déti pod
vlivem alkoholu a drog)

e déti, jejichz stav vyZzaduje hospitalizaci

o dUvodem pfijeti nemUZe byt ndrocna péce a vychova ditéte (napf. zaskolactvi ¢i utéky z domova)

Nase hlavni zasady,
které dodrzujeme

v jedndme vzdy v souladu s Umluvou o pravech ditéte

v’ snaZime se, aby pobyt ditéte ve ZDVOP trval jen tak dlouho, jak je nutné

v' snaZime se, aby pobyt ve ZDVOP znamenal pro dité a jeho rodinu co nejméné zmén

v od pocatku aktivné spolupracujeme s rodinou ditéte, s OSPOD, s dal3imi organizacemi

v nehodnotime ani nesoudime situaci ditéte a jeho rodiny

v" na prvnim misté je u nas vidy zdjem ditéte

v' détem naslouchame a je pro nas duleZity jejich nazor, ktery respektujeme

v' s ditétem a rodinou spolupracujeme na zékladé principu partnerstvi

v' dité a jeho rodinu informujeme o jednotlivych krocich v kazdé etapé poskytovani SPOD

v héjime zajmy, prava a potieby ditéte

v' ke kaidému ditéti pfistupujeme individudlné v souladu s ,Etickym kodexem odborného
pracovnika CPP, p. 0.“ — viz pfiloha ¢. 4 standardl dbame na ochranu rodicovstvi a rodiny
a vzajemné pravo rodi¢li a déti na rodicovskou vychovu a péci, pricemz pfihlizime k SirSimu
socidlnimu prostredi ditéte

v' s ditétem a jeho rodinou komunikujeme srozumitelné, snaZime se neuZivat odborné vyrazy

v' jsme tu pro viechny déti a jejich rodiny bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk, viru
a nabozenstvi, politické nebo jiné smysleni, narodni nebo socialni plvod, pfislusnost
vk ndrodnostni nebo etnické men3iné, majetek, rod, nebo jiné postaveni
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Standard 4
PRISTUP K INFORMACIM o ZDVOP

Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc zverejiiuje zptisobem umoznujici dalkovy pristup &i
jinym vhodnym zplsobem pravidla a postupy jim vytvorené za ticelem naplnéni téchto standardi
kvality socidlné-pravni ochrany.

Zakladni a podstatné informace o poskytovani socidlné-pravni ochrany ZDVOP jsou zvefejnény na
webovych strankach: https://www.cepp.cz/. Standardy poskytovani SPOD ve ZDVOP v plném znéni
jsou k dispozici v tisténé podobé v kancelati socidlni pracovnice ZDVOP a v elektronické podobé také
v pocitacich vedouciho ZDVOP, socialni pracovnice a na pocitaci pracovnikll pfimé péce. Vybrané
standardy jsou rovnéz zvefejnény na webovych strankach organizace:

https://www.cepp.cz/kontakt/zdvop-pampeliska/standardy-kvality/

Vnitini fad, prava a povinnosti ditéte a dalsi odborné letaky instituci, které pracuji na reSeni situace
ohrozenych déti, jsou zverejnény také v tisténé podobé v prostorach ZDVOP v navstévni mistnosti.

Vsichni pracovnici ZDVOP jsou se standardy kvality prokazatelné sezndmeni, coZ stvrzuji svym
podpisem a podileji se na jejich aktualizaci. Standardy jsou ulozeny na misté, kde jsou ptistupné pro
vSechny pracovniky (kancelar socidlnich pracovnik).

Jedna se o tyto pravidla ¢i postupy

Vnitrni fad ZDVOP Pampeliska

Provozni fad ZDVOP Pampeliska

Prdva a povinnosti ditéte ve ZDVOP

Obrdzkovd broZura Prdva a povinnosti déti ve ZDVOP (pro mensi déti)

Informace k poddni stiZznosti pro déti

Tyto jsou dostupné na webu zde: https://www.cepp.cz/kontakt/zdvop-pampeliska/dokumenty/
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Standard 6
DOSTUPNOST ZDRAVOTNI A PSYCHOLOGICKE
PECE

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc ma vidy zajiSténou pro umisténé déti dostupnou
zdravotni péci a pééi psychologa. Pokud je zdravotni péée nebo péce psychologa zajistovana
externé, pak zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc zverejni, kdo tuto péci pro zafizeni
zajistuje a v jakém rozsahu.

Pro déti umisténé ve ZDVOP zajistuje psychoterapeutickou podporu psycholog Rodinné a manzelské
poradny Bruntdl, coz je detasované pracovisté Centra psychologické pomoci, p. 0., v rozsahu
1 odpoledne 1x tydné nebo 1x za 14 dni (dle potieb déti). V pripadé potreby je détem k dispozici také
psycholog uvedeného pracovisté. Déti umisténé ve ZDVOP mohou vyuzit multisenzorickou terapii
(Snoelezen) v terapeutické mistnosti, kterou miize poskytovat i proskoleny pracovnik pfimé péce.

Zdravotni péce je détem poskytovana jejich stavajicimi Iékafi pro déti a dorost, v ptipadé velké
dojezdové vzdalenosti (nad 50 km) jsou vyuzZivany odborné ambulance Nemocnice AGEL Podhorska v
Rymarové, v Bruntale, dale pediatrickd ambulance v Domé Zdravi v Rymarové (ul. Pivovarska 11)
nebo détskd pohotovost v Nemocnici Krnov ¢i Nemocnici AGEL Sternberk.

ZDVOP Pampeliska nema smluvné zajisténou lékarskou péci u konkrétniho Iékare.
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Standard 14
VYRIZOVANI A PODAVANi PODNETU A STIZNOSTI

Klient i zaméstnanec jinych orgadnl verejné spravy ma prdvo vyjadrit se ke kvalité a zpUsobu
poskytovani socidlné-pravni ochrany, k poskytnutym informacim, k chovani pracovnikdi ZDVOP,
prostoram, ve kterych ZDVOP poskytuje svou ¢innost, a to formou podani pfipominky, podnétu ¢i
stiznosti. S timto prdvem je cilova skupina sezndmena srozumitelnou formou pfi zahajeni poskytovani
socidlné-pravni ochrany.

ZDVOP ma pro déti zpracovan obrazkovou formou postup podavani stiznosti (viz
https://www.cepp.cz/kontakt/zdvop-pampeliska/dokumenty/). Tento postup dostava dité vidy pfi
pfijeti do ZDVOP spolu s Vnitfnim fadem ZDVOP Kopretina, rovnéz je zvefejnén na ndsténce
umisténé v ambulantni ¢asti zafizeni.

Pfipominkou rozumime drobnou kritiku ¢i upozornéni, Ze se méné podstatna véc neuskutecnila.
Opakované pfipominky na neuskutec¢néni konkrétni ¢innosti se stavaji stiznosti. Pfipominka je resSena
Usté nebo pisemné.

Podnétem rozumime podani navrhu smétujiciho ke zlepsSeni kvality poskytovani socidlné-pravni
ochrany. Podnét se tyka zpravidla méné zavaznych véci, které by klient &i jind osoba zlepsil. Podnét je
podle svého vyznamu feSen Ustné nebo pisemné.

Stiznosti rozumime vyjadreni nespokojenosti klienta nebo jiné osoby na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socidlné-pravni ochrany. Pokud klient oznaci své podani jako stiznost, pak jde o stiznost,
at je jeji obsah jakykoli. U¢elem opravnéné stiznosti je naprava kritizovaného stavu.

RozliSeni mezi pfipominkou, podnétem a stiZznosti urcuje podavajici klient.

O mozZnosti poddni stiznosti, podnétu, pripominky je informovan kazdy klient. Tato informace je
verejné pristupna na webu organizace, na nasténce ZDVOP.

Podani pfipominky, podnétu nebo stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz
zajmu byla poddna, nejde-li o tutéZz osobu. Pozada-li ten, kdo podava pfipominku, podnét nebo
stiznost o zachovani anonymity, bude mu vyhovéno. Stiznost sdélend anonymné se povaZuje za
podnét, protoZe v tomto pfipadé neni komu odpovédét.

V pripadé, ze je u klienta identifikovana specifickd potieba (handicap, jazykova bariéra), mize svou
pfipominku, podnét ¢i stiznost vyjadrit pomoci alternativnich zplGsobld komunikace nebo pomoci jiné
nezavislé osoby (napf. tlumocnik do znakové reci u klienta se sluchovym handicapem). Klient ma
moznost svobodné si zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.
Zastupcem muze byt fyzickd i pravnickd osoba. Zastupce musi mit vidy pisemné zplhomocnéni
stéZovatele.

Pripominka, podnét nebo stiznost mohou byt podany témito zplUsoby:
Pisemné:

e postou

e elektronickou postou

e zprdvou zaslanou na FB profil ZDVOP, CPP
e podanim uc¢inénym na misté,
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e vloZzenim do schranky dlvéry (ZDVOP je opatfen dvéma schrankami davéry: jedna je
na patfe v ambulantni ¢asti a druhad v pfizemi budovy). Minimalni frekvence vybéru
obsahu schranky je stanovena na 2x tydné (Po, Ct) a za dodrZovani odpovida socidlni
pracovnice ZDVOP, v dobé jeji nepfitomnosti socialni pracovnik/koordinator ZDVOP.

Ustné (osobné nebo telefonicky), pficemz z tohoto podani musi byt ucinén zaznam pracovnikem
ZDVOP. Zaznam musi vidy obsahovat: datum a ¢as podani, kdo pofizuje zaznam, identifikace
podavajiciho (s pfipadnou poznamkou o zachovani anonymity) zachyceni podstaty podani, je-li to
mozné, podpis podavajiciho. Kopie zaznamu je klientovi poskytnuta na jeho Zadost.

Vyfizovani pfipominek a podnétu

Kazda pfipominka nebo podnét jsou vnimany jako zdroj zpétné vazby k poskytovani socidlné-pravni
ochrany v ZDVOP a jsou nastrojem pro hodnoceni ¢innosti ZDVOP a zvySovani kvality poskytované
socidlné-pravni ochrany. Podle svého vyznamu jsou pfipominky a podnéty feseny Ustné nebo
pisemné.

Vyfizovani stiznosti

Stiznost musi pfijmout kterykoliv pracovnik ZDVOP, ktery nasledné informuje vedouci ZDVOP,
v pfipadé jeji nepfitomnosti pfimo feditelku CPP. Vedouci ZDVOP vidy bezodkladné informuje
o pfijaté stiznosti Feditelku CPP, popt. zastupce reditelky. Reditelku CPP rozhodne o zptisobu vyfizeni
stiznosti. Stiznost vyfizuje vidy nadfizeny (v jeho nepfitomnosti zastupce) pracovnika, kterého se
stiznost tyka. Vytizenim stiznosti nesmi byt povéren zaméstnanec, proti kterému stiznost sméruje.
PFi feSeni stiznosti je vidy jedndno se vSemi osobami, kterych se stiznost bezprostfedné tyka
(stézovatel, pracovnik) a je ddna moznost vyjadrit se vSem zucastnénym stranam.

Stiznost na feditelku Ize podat na KU MSK.

Kazda neanonymni stiznost musi byt projedndna v celém svém rozsahu a odpovéd na ni se musi tykat
vsech jejich aspektl, v€etné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad, pfipadné
doporuceni dalsich moznosti vedoucich ke zlepseni stavu, jenz je predmétem stiZnosti.

O zplsobu vyfizeni stiznosti je stéZzovatel vyrozumén pisemnou formou, dikazem o prokazatelném
seznameni s vyfizenou stiZznosti je dorucenka odeslané pisemnosti, podpis klienta u osobné prevzaté
pisemnosti nebo kopie elektronického vyfizeni stiznosti.

V organizaci existuje evidence stiznosti jak pisemnych, tak Ustnich. Evidence je vedena u feditelky
organizace.

zpPUSOB VYRIZENI STIZNOSTI

StéZovatel ma pravo na vyfizeni stiznosti pisemnou formou, a to nejpozdéji do 30 dnd od doruceni.
Pokud si vytizeni stiznosti vyzada delsi Ihitu, maximalné 60 dn(, je o tom stéZovatel vyrozumén
(neni-li stiznost podana anonymné). Za opravnény davod pro prodlouzZeni Ih(ity Ize povaZuje situace,
kdy z dlivodu docasné nepfitomnosti klienta nelze ziskat jeho vyjadreni vztahujici se k projednavané
stiznosti nebo v pfipadé, kdy je nutno o stanovisko pozadat jinou osobu nez zaméstnance povérené
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osoby. Naopak v situacich, kdy jde o podani oznamujici nékteré zvlasté zavainé skutecnosti nebo
podezieni z pachdani trestné Cinnosti, je nutno na podané sdéleni reagovat okamzité.

Vyfizeni stiznosti (pfipominky, podnétu) obsahuje:
e datum vyftizeni stiznosti,
e jméno a podpis osoby, ktera stiznost vyfizovala,
e vysledek vyfizeni stiznosti (opodstatnénd nebo neopodstatnéna stiznost),
e jaka opatreni byla pfijata v pfipadé, Ze stiznost byla opodstatnéna,
e pouceni o moZnosti odvolani v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti.

Klient je informovan, Ze pokud nebude spokojen s vyfizenim stiZznosti, miZe pozadat nadfizeny organ,
aby presetfil zplsob vyfizeni stiZznosti.
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