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Vnitrni rad ZDVOP Kopretina

Vnitini fad zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) upravuje poslani, cile a
zasady Cinnosti zafizeni. Vymezuje cilovou skupinu, poskytovanou péci. Zahrnuje domaci rad
a navstévni rad. Tento vnitfni fad je zavazny pro vSechny klienty a zaméstnance ZDVOP
Kopretina.

Nazev, sidlo, spojeni, pracoviste

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou péci je detaSované pracovisté prispévkové organizace
Centrum psychologické pomoci, jenz je zfizené Krajskym Uradem Moravskoslezského kraje.
Jeho pravni postaveni a vztah ke zfizovateli vychazi z pravnich predpist a ze zfizovaci listiny.

Centrum psychologické pomoci

prispévkova organizace Moravskoslezského kraje
Na Bélidle 815

733 01 Karvina

zastoupena: Mgr. Renatou Chytrovou, feditelkou
ICO: 00 847 267
ID datové schranky: 7ddkg2r

Detasované pracoviste

Zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc Kopretina
Olomoucka 2520/74

746 01 Opava

Vedouci ZDVOP: Mgr. Barbora Pavlikova
E-mail: pavlikova@cepp.cz
Telefon: +420 734 391 834
Socialni pracovnice: Mgr. Barbora Hanslikova
Email: hanslikova@cepp.cz
Telefon: + 420 771 224 307
Koordinatorka pfimé péce/socialni pracovnice: Bc. Daniela Ptackova
Email: ptackova@cepp.cz
Telefon: +420 704 688 593
Pohotovostni Cislo: +420 731 711 814
Cislo pro komunikaci rodi¢t s détmi: +420 603 936 280
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Zkratky

SP socialni pracovnik

PPP pracovnik pfimé péce

OSPOD oddéleni socialné-pravni ochrany déti
ZDVOP zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
MS materska Skola

ZS zakladni Skola

SS stredni Skola

MSPV Ministerstvo prace a socialnich véci

Povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déeti
Centrum psychologické pomoci, p.o. zfizuje a provozuje detaSované pracovisté Zarizeni pro

déti vyZadujici okamzZitou pomoc Kopretina. Jedna se o zafizeni s nepretrzitym provozem, jez
je povéreno k vykonu socidlné-pravni ochrany déti, a to konkrétné:

e zfizovanim a provozem zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (§ 42 zakona
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist).

Poslani, cile a zasady cinnosti
Aby ¢innost vSech zaméstnancli smérovala ke stejnému cili, ma organizace vytycené poslani:

Motto: Kdo véri na zazraky, tomu se déji.

Poslani: Poslanim naseho zarizeni je byt bezpecnym zazemim pro déti, které se ocitly v krizi
a ohroZeni, a z rdznych divodd nemohou setrvat ve viastni rodiné. Diteti poskytujeme
ochranu a pomoc, vcetné ubytovani. Napinujeme jeho zakladni potreby a spolecné s nim a
Jjeho rodinou hledame vychodisko z této narocné Zivotni situace. Nase prace je zamérena na
reseni rodinné situace tak, aby rodina zmobilizovala své sily a byla schopna se osamostatnit.

Pobyt ditéte v zarizeni je prechodného charakteru, pobyt zpravidla nepresahuje dobu 6
mésicl. Socidlni pracovnice pfi své praci aktivné spolupracuje s organy c¢innymi v socialné-
pravnim fizeni. Prioritni je navrat ditéte do vlastni rodiny. Pokud ten neni z rliznych dvod(
mozny, aktivné se podili na premisténi ditéte do nahradni rodinné péce. Rodiné ditéte
poskytujeme odbornou pomoc s ohledem na zajem ditéte.

Cile:
Uspokojit zakladni Zivotni potfeby ditéte, zajistit mu okamzitou psychologickou a
terapeutickou péci a usilovat o navrat ditéte do rodiny.

Jak cile dosahneme:

- dité ma u nas zajisténou stravu, oSaceni, ubytovani

- ditéti i rodiné je ihned poskytnuta pomoc psychologa nebo terapeuta

- dité navstévuje svou plvodni Skolu, neménime krouzky ani lékare

- snazime se o maximalni spolupraci s rodi¢i, motivujeme rodice i dité k pravidelnym
kontaktlim
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- dité podporujeme v pripravé na Skolni vyucovani, ve smysluplném traveni volného casu,
v kontaktu s kamarady

Zasady, kterych se ve ZDVOP Kopretina drzime
]edname vzdy v souladu s Umluvou o pravech ditéte

- snazime se, aby pobyt ditéte ve ZDVOP trval jen tak dlouho, jak je nutné

- snazime se, aby pobyt ve ZDVOP znamenal pro dité a jeho rodinu co nejméné zmén

- od pocatku aktivné spolupracujeme s rodinou ditéte, s OSPOD, s dalSimi organizacemi

- nehodnotime ani nesoudime situaci ditéte a jeho rodiny

- na prvnim misté je u nas vzdy zajem ditéte

- détem naslouchdme a je pro nas ddlezity jejich nazor, ktery respektujeme

- s ditétem a rodinou spolupracujeme na zakladé principu partnerstvi

- dité a jeho rodinu informujeme o jednotlivych krocich v kazdé etapé poskytovani SPOD

- hajime zajmy, prava a potreby ditéte

- ke kazdému ditéti pristupujeme individualné v souladu s Etickym kodexem odborného
pracovnika ZDVOP

- dbame na ochranu rodicovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodi¢l a déti na rodicovskou
vychovu a pédi, pricemz prihlizime k SirSimu socialnimu prostredi ditéte

- sditétem a jeho rodinou komunikujeme srozumitelné, snazime se neuzivat odborné
vyrazy

- nase jsou tu pro vSechny déti a jejich rodiny bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti,
jazyk, viru a nabozenstvi, politické nebo jiné smysleni, narodni nebo socidlni plvod,
prislusnost k narodnostni nebo etnické mensiné, majetek, rod, nebo jiné postaveni

Cinnost ZDVOP

Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc poskytuje nepretrzité ochranu a pomoc détem
ve véku od 0 do 18 let. Jedna se predevsSim o déti, které se ocitly bez jakékoliv péce
nebo jsou-li jejich zivoty nebo priznivy vyvoj vazné ohrozeny. Dale jde o déti bez péce
primérené jejich veéku, déti télesné nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané, déti, které se ocitly
v prostiedi nebo situaci, kdy jsou zavaznym zplisobem ohroZena jejich zakladni prava.

Ochrana a pomoc poskytovana ve ZDVOP zahrnuije:

poskytnuti ubytovani;

poskytnuti stravy;

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu;

pomoc pfi osobni hygiené nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu;
zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim;

zajisténi vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich cinnosti;

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pti obstaravani osobnich
zalezitosti;

zajisténi socialné terapeutickych cinnosti;

zajisténi zdravotnich sluzeb, psychologické a jiné obdobné péce.
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Zafizeni poskytuje rovnéZ ochranu a pomoc ditéti, které nema na Gzemi Ceské republiky
povolen trvaly pobyt nebo neni hlaseno k pobytu na Uzemi Ceské republiky po dobu nejméné
90 dnd podle zvlastniho pravniho predpisu (zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Gzemi
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Ceské republiky a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsSich predpisti) a ani neni
opravnéno podle zvlastniho pravniho predpisu (§ 87 zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinci
na uzemi Ceské republiky a o zméné nekterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl) trvale
pobyvat na Uzemi Ceské republiky.

Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc neni primarné s ohledem na sviij zakonny Gcel
urceno k prijeti déti, u kterych se resi vychovné potize.

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je pfi poskytovani ochrany a pomoci povinno
spolupracovat s rodinou ditéte a poskytovat této rodiné pomoc pfi vyrizovani a zajistovani
zalezitosti tykaijicich se ditéte, zajistovat ¢lendm rodiny ditéte terapii, nacvik rodicovskych a
dalSich dovednosti, které rodi¢ nebo jind osoba odpovédna za vychovu ditéte nezbytné
potfebuje pro péci o dité a vychovu ditéte, a to v souladu s individualnim planem ochrany
ditéte zpracovanym OSPOD.

Rozsah Ukonu poskytovanych v ramci ochrany a pomoci v ZDVOP

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc se nachazi v prostorach budovy Slezské
nemocnice v Opavé na ulici Olomoucka. ZDVOP je umistén v 3. nadzemnim podlaZi. Budova
ma 4 nadzemni podlazi. Budova je opatfena dvéma vchody, jeden hlavni, ktery je
bezbariérovy a je nutno vyjet ¢i vyjit do 3. patra, kde jsou pred dvermi umistény zvonky.
Druhy vchod je z bocni strany budovy a zvonek je primo u vchodovych dvefi do budovy.
Tento zvonek je také jedinym zvonkem, ktery je napojen do tretiho patra z venku, a proto
také slouzi pro nocni a vecerni prijmy. V béznych situacich jej verejnost nevyuziva, pripadné
je odkazana na pouziti hlavniho vchodu do budovy. Vedlejsi vchod je vyuzivan klienty ZDVOP,
ktefi jdou pfimo do pobytové cCasti. Navstévy mohou prichazet pouze hlavnim vchodem do
ambulantni Casti, ve které je navstévni mistnost, vzdélavaci mistnost a kancelar socialnich
pracovnic. Z dlivodu ochrany soukromi klientd nemaiji navstévy do pobytové Casti pristup. V
samostatné Uklidové mistnosti je umyvadlo a vylevka. Je zde umisténa pracka a susicka na
pradlo. Od vylevky jsou oddéleny paravanem. Cisté pradlo bude neprodlené umistovano do
skfini. Je zde také regal s Cisticimi prostiedky a uklidové pom{cky.

Poskytnuti ubytovani

Pobytova Cast se rozprostird na poloviné 3. nadzemniho podlazi, vedou do ni dva vstupy.
Vstup z ambulantni &asti, ktery je oddélen sklenénymi neprihlednymi dvefmi. Pfi vstupu
z ambulantni ¢asti se vstupuje do dlouhé chodby, kdy po levé strané jsou dvere vedouci do
oranzového pokoje, jidelny a zeleného pokoje. Na pravé strané se nachdazi vstup do
cerveného pokoje, modrého pokoje, obyvaciho pokoje a jako posledni jsou na pravé strané
dvere vedouci k bo¢nimu vchodu.

Do kazdého pokoje se vchazi predsini, ze které se dvermi vchazi do koupelny s WC a do
loZnice.

V loznici ma kazdé dité svou postel, nocni stolek (pouze u patrové postele nocni stolek neni),
psaci stll s uzamykatelnou skfifikou a Zidli, polici, na stole lampicku. V predsini je skfin, vésak
a botnik. Stény jsou vymalované omyvatelnymi barvami, povrchy nabytku i podlahy
(linoleum) jsou snadno omyvatelné. V modrém a cerveném pokoji je rozkladaci kreslo,

Olomoucka 2520/74, 746 01 Opava Provozni doba: nepfetrzité Prispévkova organizace

o ¥
Telefon: 731 711 814 |Cv: 00847267 Moravskoslezského kraje =
¥

E-mail: kopretina@cepp.cz, ID DS:7ddkg2r Banka: KB Karvina, ¢.U.: 63635791/0100 "



mailto:kopretina@cepp.cz

Centrum psychologické pomoci, K 5
® prispévkova organizace 0p r/elrna
vyZadujici okamZitou pomoc

slouzici v pfipadé potteby jako l8zko neodkladné péce. V kazdém pokoji maji déti kusovy
koberec.

V koupelné je sprchovy kout, umyvadlo, toaleta, zrcadlo, koS na pradlo, koS na hygienicky
odpad, v pripadé malych déti také koS na pleny. V kazdé koupelné je pod umyvadlem skririka
se tremi Supliky a dvéma policemi. Pro malé déti je v zafizeni k dispozici prenosna vanicka,
nocnik, prkénko na toaletu a protiskluzova podlozka do sprchového koutu. Suseni rukou je
zajisténo jednorazovymi papirovymi rucniky ulozenymi v zasobniku. Kazdé dité ma svdj rucnik
na sprchovani povésen na oddéleném hacku v dostatecné vzdalenosti od ostatnich rucnikd.
V blizkosti umyvadla je zasobnik s tekutym mydlem. V koupelné ma kazdé dité plastovy kosik
se svymi hygienickymi potrebami, hfebenem, oznaceny svym jménem. Kazdé dité ma kelimek
na svlj kartacek v dostate¢né vzdalenosti od ostatnich, aby se zamezilo vzajemnému
kontaktu kartackd.

Spolec¢na kuchyn je vybavena lednici s mrazakem, kuchyriskou linkou, digestori, sporakem,
mikrovinou troubou, prackou a susSickou na pradlo, myckou. V kuchyni je kromé drezu i
umyvadlo se zasobnikem na tekuté mydlo, boxem na jednorazové rucniky. Obédy jsou
dovazeny ze Zamku Dolni Zivotice, p.o., pracovisté Détské centrum Ctyrlistek na ul. Nakladni
v Opavé. Pracka a suSicka je v provozu zasadné mimo provoz kuchyné. V kuchyni je jidelni
stll s Zidlemi, jidelni stolek a Zidle pro malé déti. Dale dvé rozkladaci kresla, slouzici pro
odpocinek, pripadné jako Ilzka neodkladné péce. V kuchyni je také pracovni kout pro
pracovniky pfimé péce.

Velikost pokoju:

oranzovy pokoj - 2 déti, 13,70 m?

zeleny pokoj — 3 déti, 18,10 m? (patrova postel — pro dité starsi 7 let)
Cerveny pokoj — 1 dité, 11,90 m?

modry pokoj — 1 dité, 11,90 m?2

Podlahy v prostorach ZDVOP jsou lehce omyvatelné, v obyvacim pokoji pro déti je koberec.
V kazdém pokoji je kusovy koberec, ktery bude taktéz denné vysavan.

K budové nalezi oplocena zahrada s détskym hristém, altdnem a zahradnim domkem. Pro
starsSi déti je soucasti i posilovaci sestava.

Kapacita zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc cita 7 mist pro déti 0-18 let. Kapacita
mlze byt prekroCena o jedno az dvé déti v pripadé prijeti sourozenecké skupiny nebo pfi
zajisténi neodkladné péce, Ci krizového pobytu.

Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradia a osaceni, Zehleni

Bézny denni Uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradla si déti s ohledem na sviij vék zajist'uji
na byté samostatné. U mladsich déti zajist'uje tyto Ukony pracovnik na sméné, pricemz déti
individualné dle jejich schopnosti zapojuje.
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Velky uklid (vytirani, vysavani, nebo také uklid po malovani, stéhovani) zajistuje uklidova
firma. Vysavani, vytirani a Gklid koupelny v pokoji si déti zajistuji s ohledem na svij vék samy.

Poskytnuti stravy

Diteti je vramci zafizeni zajiStovana celodenni strava. Obédy jsou ditéti poskytovany
bud’ ve Skolskem zafizeni (MS, ZS, SS), kam dité dochazi, nebo jsou dovazeny z kuchyné
Zamku Dolni Zivotice, p.o., pracoviété Détské centrum Ctyflistek v Opavé. Détem je strava
podavana v kuchyni v pobytové casti, kde si mohou s ohledem na svij vék za Ucasti
pracovnika primé péce pripravit své snidané, svaciny a vecere. Pri pripravé stravy se vychazi
ze zasad racionalni vyzivy a pripadnych potreb dietniho stravovani ¢i specifické Upravy. Po
cely den je pro déti zajiStovan dostateCny pitny reZim. Pracovnici pfimé péce zajistuji, ze je
v kuchyni dostatek potravin. Potraviny nakupuji spolecné s détmi a vedou je tak
k samostatnosti.

Pomoc pri zviladani béZnych tkond péce o viastni osobu

Napriklad:

pomoc pri oblékani a svlékani véetné pomoci pfi poufZiti specidlnich pomUcek;

pomoc pfi presunu na l8zko nebo vozik;

pomoc pti vstavani z l8zka, uléhani, zméné polohy;

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti;

pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

Ve vsech pripadech je détem s ohledem na vék, pripadné zdravotni postizeni nastavena
individudlni mira podpory a jsou mu zajistény individudlni pomdcky (napfiklad antidekubitni
matrace, polohovaci, rehabilitacni a senzomotorické pomdcky apod.)

Pomoc pri osobni hygieneé nebo zajisteni podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pri Ukonech osobni hygieny,
e pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty,
e pomoc pri pouziti WC

VSechny Ukony jsou odvislé od véku ditéte, jeho vyspélosti, pfip. zdravotniho postizeni.
Déti jsou vedeny k maximalné mozné mife samostatnosti, osvojeni si navykll pro osobni
hygienu, pricemz je respektovano jejich soukromi a individualni potieby.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim zahrnuje:
e podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj(;
e pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou;
e pomoc a podporu pri aktivitach podporuijicich socialni zaclefiovani.

Déti jsou vedeny k vyuzivani bézné dostupnych sluzeb v okoli. Chodi nakupovat potraviny,
obcerstveni, oSaceni, drogerii, predméty osobni potfeby. Dle potfeby navstévuji kadernika,
vyuzivaji sluzeb posty. Mohou dle zajmu dochazet do méstské knihovny, Ucastnit se jejiho
programu.
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V pripadé potreby zprostredkovani zdravotnich sluzeb jsou détem predany informace
o poskytovatelich v misté jejich bydlisté i zafizeni. Dité se s ohledem na svij vék, rozumovou
vyspélost a dostupnost poskytovatele vyjadruje k volbé zdravotnického pracovisté.
S ohledem naveék aprani ditéte jsou rodice/osoby odpovédné za vychovu uUcastni
vySetreni/oSetreni ditéte.

Rodic¢e déti, pribuzni a osoby détem blizké jsou v maximalni mozné mire podporovani
k osobnim kontaktlm. Navstévy mohou probihat uvnitf i vné aredlu, déti mohou
odchazet mimo areal na vychazku, jsou realizovany i vicedenni pobyty mimo zarizeni. Détem,
které nemaiji vlastni telefon, jsou zprostredkovavany telefonni hovory ¢i on-line spojeni.

Rodiclm, pribuznym i osobam blizkym je poskytovana podpora pfi navstévach,
pfip. jsou jim nabizeny individualni schlizky se socialnim pracovnikem, terapeutem.

V pripadé, ze navrat ditéte do biologické rodiny neni mozny a dité pobyva v zafizeni
zrozhodnuti soudu, je zafizeni napomocné pri pripravé dokumentace ditéte ke
zprostredkovani nahradni rodinné péce.

Zajisténi vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich cinnosti

Zajisténi vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti zahrnuije:

e pracovné vychovnou cinnost;

e nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti;

e vytvoreni podminek pro zajistovani priméreného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni;
e volnoCasové a zajmoveé aktivity.

Déti i po prijeti nadale dochazeji do své materské, zakladni ¢i stfedni Skoly. Na prani ditéte
je zakonnému zastupci poskytnuta podpora pfi zméné Skolského zafizeni. Détem jsou
zajistény podminky a poskytnuta podpora pri pripravé na skolni vyucovani. V pripadé potreby
jsou rodice a déti podporeni pfi nastavovani individualniho vzdélavaciho planu. Déti pokracuiji
v navstévach volnocasovych aktivit, ve kterych byly Ucastny pred pfijetim do zafizeni. Pokud
se jich nelcastnily, jsou jim nabizeny nové aktivity v misté jejich Skoly, bydlisté ¢i zarizeni.
Déti se zpravidla do Skolskych zafizeni a na volnoCasové aktivity prepravuji samostatné
meziméstskou ¢i méstskou hromadnou dopravou. V pfipadé vétsi dojezdové vzdalenosti
mohou byt déti prepravovany sluzebnim vozem, priemz je respektovano prani ditéte, aby
bylo vysazeno mimo prostor skoly.

Zarizeni zprostredkovava détem Ucast na kulturnich, sportovnich a jinych volnocasovych
aktivitach. Organizuje pro déti nékolikadenni rekreacni pobyty (turistika, bazén, sauna).
Aktivit se déti mohou Ucastnit ve skupinach nebo i individualné.

Kazdodenné jsou déti s ohledem na svij vék a vyspélost zapojovany do domacich praci,
bézného Uklidu, chystani si svacin, drobnych oprav, rukodeiné vyzdoby dle rocniho obdobi.
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Déti jsou vedeny k samostatnosti pfi vyfizovani jejich osobnich zaleZitosti, napf. zajisténi
nahradniho terminu pro prezkouseni, ziskani zameskaného uciva, objednani u lékare, nakup
oSaceni apod.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezZjtosti

Stézejni podpora a pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

vychazi z intervenci socialnich pracovnikd a terapeuta. VSichni pracovnici po celou dobu

respektuji dité, jeho rodice, pribuzné i osoby ditéti blizké. Ve svych jednanich jsou vedeni

zajmem ditéte, jeho vzajemnym pravem na rodicovskou vychovu a péci.

Kazdé dité ma svého urceného socialniho pracovnika, ktery jej informuje o vyvoji jeho socialni
situace, o poskytovani socialné-pravni ochrany zarizenim. Dité ma moznost kdykoli v pracovni
dobé pozadat socialniho pracovnika o individualni konzultaci.

Socialni pracovnik cilené hleda silné stranky v okoli ditéte, vSima si rizik, ktera je mozno
minimalizovat. Je aktivni pfi zapojovani optimalnich zdrojd v okoli ditéte pfi reSeni jeho
docasné situace. Pobyt ditéte je chapan jako prechodny, jsou Cinény konkrétni kroky pro co
nejkratsSi pobyt ditéte v zarizeni.

Ditéti je poskytovana maximalni mozna mira podpory pri pfichodu do zafizeni a rovnéz pfi
jeho opusténi. Jsou nastaveny postupy pro situace, kdy se dité vraci do své biologické rodiny,
péstounské rodiny Ci odchazi do zarizeni. S ditétem je vzdy hovoreno o takovéto vyznamné
zméne, jsou mu zodpovézeny jeho dotazy, je mu predem zprostfedkovan kontakt
s budoucimi péstouny, se zafizenim (navstéva, zjistény informace z internetu, od socialniho
pracovnika).

Konkrétni oblasti socidlniho poradenstvi a pomoci pfi vyfizovani osobnich zalezitosti jsou
odvislé od planu poskytovani socialné-pravni ochrany ditéti.

Zajisténi socidlné terapeutickych cinnosti

Zaijisténi socialné-terapeutickych cCinnosti, jejichz poskytovani povede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani ditéte se
promitd do kazdodennich aktivit ditéte. Déti jsou vedeny k zakladiim spolecenského chovani,
k zapojovani do kazdodennich situaci a maji moznost se Ucastnit celého spektra aktivit svych
vrstevnikl. Déti se zdravotnim postizenim jsou s ohledem na své specifické potfeby
individualné podporovany k maximalné moznému kontaktu a zapojeni se do cinnosti kolem
sebe. Vyznamnou soucasti podpory ditéte je i osvojeni si bezpecného chovani na internetu
(nastrahy, rizika Sikany).

Zajisteni zdravotnich sluZeb, psychologické a jiné obdobné péce

Zajisténi zdravotnich sluzeb

Zakladni zdravotni péci poskytuje ditéti jeho registrujici prakticky lékar pro déti a dorost.
Pouze ve vyjimecnych pripadech (dité nema svého registrujicino lékare, IékaF sidli mimo
dojezdovou vzdalenost 50 km od zafizeni), je ditéti a jeho rodi¢m/osobam odpovédnym za
vychovu poskytnuta soucinnosti pri zajisténi zdravotni péce.
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V pripadé nahle vzniklych potizi mimo ordinacni dobu lékare ditéte je zprostfedkovana
zdravotni péce lékarskou pohotovosti pro déti pri Slezské nemocnici v Opavé. U neodkladnych
a zivot ohrozujicich stavl je pfivolana zdravotnicka zachranna sluzba.

V pfipadé sledovani v odbornych ambulancich dité pokracuje v navstévach svych lékard
dle objednavkovych termind. Vznikne-li nova potreba, voli si dité/rodi¢/osoba odpovédna
za vychovu svého lékare podle mista bydlisté, mista zarizeni, dostupné kapacity.

V pripadé potieby hospitalizace si u planovanych termind voli rodi¢/osoba odpovédna za
vychovu ditéte poskytovatele zdravotnich sluzeb. V pfipadé akutnich a neodkladnych stavd
je dité zpravidla prevazeno do Slezské nemocnice v Opavé, pokud poskytovatel zdravotnich
sluZzeb nerozhodne jinak.

Zajisténi psychologické péce

Pokud dité jiz navazalo spolupraci s psychologem, pokracuje v této spolupraci. Pokud
pri Skolském zafizeni spolupracuje psycholog a dité ma k nému d@véru, mdze byt navazana
spoluprace ditéte s nim. Zarizeni dale spolupracuje s psychoterapeutem, ten s ditétem
pracuje na rliznych oblastech jeho Zivota, a to s ohledem na jeho vék, rozumovou vyspélost
a prozité udalosti. Terapeut také provazi dité v obdobich vyznamnych zmén v jeho zivote.

Zajisténi jiné odborné péce nez zdravotni a psychologické

Vyvstane-li potreba, zprostredkovava zarizeni ditéti spolupraci s organizacemi zamérenymi
na lécbu zavislosti, na pomoc obétem trestnych cinl. Rodi¢dm/osobam odpovédnym za
vychovu ditéte je zafizeni napomocné pri zprostredkovani socialné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi, prip. jinych sluzeb odvislych od planu poskytovani socialné-pravni ochrany
ditéti.

Pravni podklady pro prijeti ditéte do ZDVOP
Pobyt ditéte v zafizeni je poskytovan na prechodnou dobu nepresahuijici zpravidla dobu 6

mésicl bez ohledu na to, je-li poskytovana na zakladé smlouvy o poskytovani ochrany a
pomoci nebo na zakladé soudniho rozhodnuti.

o Smlouva o poskytnuti ochrany a pomoci.
Smlouva vznika mezi ditétem a osobou provozujici zafizeni, musi mit pisemnou formu.
e Smlouvu uzavira samo dité:

- Je-li starsi 15 let a rozumové a volni vlastnosti jsou na Urovni pfimérené tomuto
véku (vyjimecné Ize uzavfit smlouvu se samotnym ditétem mladSim 15 let, pokud
je dité rozumové a volné vyspélé a chape ucel a smysl pobytu ve ZDVOP)

- Je-li mladsi 15 let, dostavi se do ZDVOP a pozada o pomoc

e Smlouvu uzavira dité zastoupené zakonnym zastupcem

- Dité starsi 15 let, jemuz mentalni vlastnosti neumoziuji pochopit situaci

- Dité mladsi 15 let, které se dostavi se zakonnym zastupcem (rodi¢, porucnik,
péstoun)
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e Smlouvu uzavira dité zastoupené OSPOD jako verejnym porucnikem
- Nejsou-li rodice ksehnani nebo nemohou-li vykonavat svou rodi¢ovskou
odpovédnost (typicky v situacich, kdy jsou rodic¢e pod vlivem alkoholu, drog, jsou
hospitalizovani, zemreli apod.)

Smlouva musi obsahovat tyto nalezitosti:

- blizSi vymezeni ddvodl pro umisténi ditéte ve ZDVOP podle § 42 odst. 1 zdkona o
SPOD,

- rozsah poskytovani ochrany a pomoci, véetné zplsobu zajisténi zdravotnich sluzeb
a psychologické a jiné obdobné péce ditéti,

- misto a ¢as poskytovani ochrany a pomoci,

- zplsob a vysSi Uhrady za poskytnuti ochrany a pomoci ditéti v zafizeni pro déti
vyZadujici okamZitou pomoc s tim, Ze vySe této Uhrady mlze byt sjednana nejvyse
v Castce podle § 42c, a zplsob jejiho vyuctovani; (vyjma pfipadl uzavira-li smlouvu
o poskytovani ochrany a pomoci za dité obecni Gfad obce s rozSifenou plsobnosti
nebo nezaopatrené dité, jemuz je ochrana a pomoc v zafizeni pro déti vyzaduijici
okamZitou pomoc poskytovana na jeho Zadost)

- prohlaseni o zdravotnim stavu ditéte a identifikacni Udaje zdravotni pojistovny, u které
je dité pojisténo, jsou-li znamy,

- vySi priznaného prispévku na péci podle zakona o socialnich sluzbach, ma-li dité
na prispévek na péci narok,

- ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel pro poskytovani ochrany a pomoci ditéti,

- vypovédni divody a vypovédni doby,

- dobu platnosti smlouvy,

- ujednani o kapesném.

K poskytovani ochrany a pomoci na zakladé smlouvy se vyzaduje souhlas obecniho Gfadu
s rozsifenou plsobnosti (nejpozdéji tieti pracovni den nasledujici po dni pfijeti ditéte) a Ize ji
uzaviit na dobu nejvyse tfi mésicl, prodlouzeni smlouvy je mozné také o nejvyse tfi mésice
(taktéz se souhlasem obecniho GFadu s rozsifenou pdisobnosti). O vydani souhlasu se Zada
na formulafi MSPV CR.

Rozhodnuti soudu

Délka pobytu ditéte v zafizeni mize cinit nejvySe 6 mésicl, pfip. se odviji od rozhodnuti
soudu ve véci Upravy vychovy ditéte.

V zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc mlize byt vykonavano

a) vychovné opatreni podle § 13a ZSPOD,

b) predbézné opatreni podle § 924 obcanského zakoniku, nebo

c) Ustavni vychova podle § 971 odst. 2 obcanského zakoniku.
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Prava a povinnosti reditele/vedouci ZDVOP

Prava reditele/vedouci ZDVOP

> Povolit ditéti pobyt mimo zafizeni,

> zakazat nebo prerusit navstévu osob odpovédnych za vychovu ditéte nebo jinych osob
v takovém zarizeni,

> byt pritomen pri otevreni listovni nebo balikové zasilky ditétem,

> prevzit od ditéte do docCasné uschovy cenné predméty, penize nebo predméty
ohrozujici vychovu, zdravi nebo bezpecnost ditéte,

> zastoupit dité v béznych zaleZitostech,

Povinnosti reditele/vedouci ZDVOP

> seznamit dité s jeho pravy a povinnostmi,

> dat prisluSnému soudu podnét ke zruseni Ustavni vychovy, pominuly-li dlvody pro jeji
narizeni,

> podat informace o ditéti zakonnym zastupclim nebo opatrovnikovi a organu socialné-
pravni ochrany na jejich zadost,

> projednat predem opatfeni zasadni dllezitosti se zakonnymi  zastupci
nebo opatrovnikem ditéte, nehrozi-li nebezpedi z prodleni,

> informovat o nadchazejicim propusténi ditéte ze zarizeni prislusny obecni Urad obce
s rozSitenou plsobnosti,

Prava a povinnosti deti

Dite ma pravo

> na zajisténi plného primého zaopatreni

> na rozvijeni télesnych, dusevnich a citovych schopnosti a socialnich dovednosti

> na respektované lidské ddstojnosti

> na spolecné umisténi se svymi sourozenci, nebrani-li tomu zavazné okolnosti ve vyvoji
a vztazich sourozencli

> na vytvareni podminek pro dosazeni vzdélani a pro pfipravu na povolani v souladu

s jeho schopnostmi, nadanim a potfebami

> na svobodu naboZenstvi, pri respektovani prav a povinnosti osob odpovédnych za
vychovu usmérnovat dité v mife odpovidajici jeho rozumovym schopnostem

> byt seznameno se svymi pravy a povinnostmi, radit se se svym obhdjcem nebo
opatrovnikem, ustanovenym podle zvlastniho zakona, bez pritomnosti tretich osob, a
za timto Ucelem pfijimat a odesilat korespondenci bez kontroly jejiho obsahu

> Ucastnit se Cinnosti a aktivit zafizenim organizovanych v ramci vychovného programu
s vyjimkou zakazu ¢i omezeni v ramci opatreni ve vychové

> obracet se se zadostmi, stiznostmi a navrhy na feditele/vedouci ZDVOP a pracovniky
zarizeni a pozadovat, aby podani adresovana pfislusnym statnim organlim, organiim
Uzemni samospravy a pravnickym a fyzickym osobam, jsou-li povéreny vykonem
socialné-pravni ochrany déti, byla ze zafizeni odeslana v nasledujici pracovni den po
jejich odevzdani pracovniklm zafizeni, a to bez kontroly jejich obsahu; tyto zadosti,
stiznosti, navrhy a podani je zafizeni povinno evidovat
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> vyjadrit svlij ndzor na zamyslena a provadéna opatreni, ktera se ho dotykaji; nazorlim
ditéte musi byt vénovana patficnd pozornost odpovidajici jeho véku a rozumové
vyspélosti

> pozadat o osobni rozhovor a uskutecnit osobni rozhovor s povérenym zameéstnancem

organu socialné-pravni ochrany déti, zaméstnancem Ceské Skolni inspekce,

ministerstva nebo organu kraje, a to bez pritomnosti dalSich osob

byt hodnoceno a odménovano a ke svému hodnoceni se vyjadrovat

na informace o stavu svych Uspor ¢i pohledavek

na udrzovani kontaktu s osobami odpoveédnymi za vychovu a dalSimi blizkymi osobami

za podminek stanovenych zakonem, a to formou korespondence, telefonickych hovor(

a osobnich navstév

> prijimat v zarizeni s védomim pracovnika i navstévy osob, které nejsou odpoveédné za
vychovu Ci dalsi blizké osoby. Pracovnik nepfipusti navstévu, pokud byly ditéti
zakdzany nebo omezeny navstévy z ddvodu opatfeni vy vychové, nebo pokud
navstéva ohrozuje zdravi a bezpecnost.

> opustit samostatné se souhlasem pracovnika zarizeni za ucelem vychazky, pokud se
jedna o dité starsi véku 7 let, pokud nedoslo k zakazu nebo omezeni

> na podporu a pomoc po ukonceni pobytu v zarfizeni v souladu s cilem reintegrace
ditéte do rodiny a spolecnosti

Y V V

Dite ma povinnost

> dodrzovat stanoveny poradek a kazen, plnit pokyny a prikazy zaméstnancl zatizeni,
Setrné zachazet se svérenymi vécmi, neposkozovat cizi majetek, dodrzovat zasady
sluSného jednani s osobami, s nimiz pfichazi do styku, v prostorach zafizeni a
v osobnich vécech udrZovat poradek a Cistotu a i jinak zachovavat ustanoveni vnitfniho
radu zarizeni

> dodrzovat predpisy a pokyny k ochrané bezpecnosti a zdravi, s nimiz bylo fadné
seznameno

> poskytnout na vyzvu reditele/vedouci ZDVOP doklady o svych prijmech

> predat do Uschovy na vyzvu freditele predméty ohrozujici vychovu, zdravi a
bezpecnost; doba Uschovy téchto predmétl nesmi presahnout dobu pobytu ditéte
v zarizeni a pri jeho ukonceni musi byt tyto predméty ditéti nebo osobé odpovédné za
vychovu predany

> podrobit se na vyzvu reditele/vedouci ZDVOP vysetreni, zda neni ovlivhéno alkoholem
nebo jinou navykovou latkou. Je-li pro vySetfeni tfeba odebrat krev, je dité povinno
strpét, aby mu Iékar nebo odborny zdravotnicky pracovnik odebral krev, pokud to neni
spojeno s nebezpeéim pro jeho zdravi

Smlouva o uhradé nakladi za poskytovani ochrany a pomoci

Uhrada nakladll za poskytovani ochrany a pomoci ditéti v ZDVOP zahrnuje Uhradu za stravu,
péci a v pripadé zaopatreného ditéte i Uhradu za ubytovani (dale jen ,Uhrada").

VySe Uhrady za péci o dité, které ma narok na prispévek na péci, se stanovi jako soucet
Uhrady a pomérné Casti prfiznaného prispévku na péci odpovidajici poctu dnli poskytnuté
ochrany a pomoci. Souhrnna vyse a zplsob Uhrady se sjednava ve smlouvé o poskytovani
ochrany a pomoci.
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Pokud smlouva o poskytovani ochrany a pomoci byla uzaviena s obecnim Uradem obce s
rozSifrenou plsobnosti, s nezaopatifenym ditétem, nebo dité bylo do zafizeni umisténo
rozhodnutim soudu, pak Uhradu hradi osoba povinna Uhradou na zakladé pisemné smlouvy
0 Uhradé, jeji vysi a zplsobu.

Osobou povinnou Uhradou jsou rodie ditéte nebo rodi¢, kterému bylo dité svéreno
rozhodnutim soudu do péce, jina osoba odpovédna za vychovu ditéte, popripadé jina fyzicka
osoba povinna vyzivou ditéte, nebo nezletily rodi¢ umistény spolecné s ditétem v ZDVOP.
Rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte se na Uhradé podileji rovnym dilem,
bylo-li dité pred svym umisténim v ZDVOP ve spolec¢né péci rodicli nebo bylo-li svéfeno do
spolecné péce jinych osob odpovédnych za vychovu. Stejné pravidlo se vztahuje i na Uhradu
jinou fyzickou osobou povinnou vyzivou ditéte.

Propusteni ditete ze ZDVOP

Je-li dité do zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc prijato na zakladé soudniho
rozhodnuti, mlze byt ze zafizeni propusténo do péce fyzické osoby jen na zakladé
pravomocného ¢i vykonatelného rozhodnuti soudu ¢i okamzikem pozbyti platnosti plivodniho
rozhodnuti soudu o umisténi ditéte.

Je-li dité do ZDVOP prijato na zakladé smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci, pak mlize
byt smlouva ukoncena:

e uplynutim doby, na kterou byla sjednana;

e dohodou obou stran;

e vypovedi ze strany klienta, a to kdykoli, a to i bez uvedeni divodu a bez vypovédni doby,
pri¢emz smlouva zanika okamzikem uUstniho sdéleni, nebo predanim pisemné vypovédi ze
strany klienta;

« vypoveédi ze strany provozovatele ZDVOP, a to s uvedenim dlivodu a stanovenim vypovédni
doby.

Zavazek ze smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci zanika dale dnem nasledujicim po dni,
kdy nabude pravni moci:

e rozhodnuti o zamitnuti zadosti o vydani souhlasu s poskytovanim ochrany a pomoci ditéti v
ZDVOP na zakladé smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci;

e rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o vydani souhlasu s prodlouzenim trvani smlouvy o
poskytovani ochrany a pomoci;

e usneseni o zastaveni fizeni o zadostech o vydani souhlasu s poskytovanim ochrany a pomoci
ditéti v ZDVOP a s prodlouzenim smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci ditéti v ZDVOP;

e rozhodnuti o zruseni souhlasu.

Pfi propusténi ditéte se sepiSe Predavaci protokol pfi ukonceni pobytu, ktery podepisuje
predavajici osoba a osoba dité prebirajici. O propusténi ditéte je informovan zfizovatel
zarizeni.

Premisteéni ditéte do jiného zarizeni pro déeti vyzadujici okamZzZitou
poimoc

V pripadé€, Ze by nastala zcela vyjimec€na situace, kdy ve stavajicim ZDVOP jiz neni mozné
z vaznych provoznich dlvodl poskytovat dalsi péci o dité a premisténi ditéte tak nesnese
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odkladu, je mozné zajistit premisténi ditéte a nasledné bezodkladné oznamit toto premisténi
a jeho ddvody osob&, jenz dité zastupovala pfi uzavieni smlouvy (rodi¢dim/osobam
odpovédnym za vychovu, obecnimu Urfadu obce s rozSifenou plsobnosti). V pfipadé pobytu
na zakladé rozhodnuti soudu musi byt predem zajistén souhlas OSPOD, ktery musi souc¢asné
podat navrh k soudu na vydani nového rozhodnuti.

Podavani navrhi, Zadosti, stiZnosti

Kdokoli m@Ze v priibéhu pobytu ditéte v zafizeni podat navrh, Zadost ohledné poskytovanych
sluzeb, postupd, jednani. Pokud poda dité v pribéhu pobytu navrh, Zadost, stiznost, zajisti
patron ditéte navrh feSeni a projedna postup se socialni pracovnici, pripadné s vedouci
zarizeni. Dité se mlze obracet se svymi stiznostmi na socidlni pracovnici, ktera zabezpeci
obsah stiznosti jako soukromy a zajisti vyfizeni stiznosti adekvatnim zpldsobem zarucujicim
anonymitu stézovatele. Dité rovnéz mlze svlj podnét, navrh ¢i stiznost podat anonymné
prostrednictvim schranky ddvéry, kterd je mu kdykoli pfistupna.

Socialni pracovnice rovnéz zajisti, aby podani ditéte adresovana prisluSnym statnim organlim,
organlim Uzemni samospravy a pravnickym a fyzickym osobam, povérenym socialné-pravni
ochranou déti, byla ze zafizeni odeslana v nasledujici pracovni den po jejich odevzdani
pracovniklim zafizeni, a to bez kontroly jejich obsahu.

statni prispévek pro zrizovatele ZDVOP

Zfizovatel ZDVOP ma narok na statni prispévek za pobyt a péci poskytovanou nezletilému
ditéti v tomto zafizeni na zakladé rozhodnuti soudu nebo na zakladé smlouvy o poskytovani
ochrany a pomoci ditéti.

Ztizovatel zarizeni je povinen vyuzit statni prispévek pouze pro ZDVOP, v némz je dité
umisténo, a pouze na poskytovani ochrany a pomoci ditéti.

Statni prispévek se poukazuje na Ucet zfizovatele ZDVOP, ktery o statni prispévek pozadal.
Narok na tento prispévek vznika dnem spinéni podminek stanovenych zakonem ¢. 359/1999
Sb., 0 socialné - pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl. Narok na vyplatu statniho
prispévku vznika dnem podani Zadosti o priznani prispévku u prislusného krajského Uradu.

DOMACI RAD

BezpecCnost

e dité je povinno chranit si své zdravi, pfi zdravotnich potizich ¢i poranéni toto neprodlené
hlasi pracovnici pfimé péce;

e dité se Ucastni povinnych preventivnich Skoleni organizovanych zafrizenim;

e dité nahlasi pracovnici pfimé péce kazdé opusténi pobytové ¢asti a vycka na jeji souhlas
nebo nesouhlas (bez souhlasu pobytovou ¢ast nikdy neopousti);

o dité se nesmi vyklanét z oken, posedavat na nich, vyhazovat cokoliv z oken;

e je zakdzano v celém aredlu zafizeni koufit, pozivat alkoholické napoje, pozivat dalsi
Skodlivé navykové latky;

e je zakdzano podvadét pracovniky, lhat, krast ¢i jinak hrubé narusSovat zasady sourziti,
télesné nebo psychicky napadat ostatni déti ¢i pracovniky, pouzivat vulgarni slova;

e dité Setrné zachazi se svérenymi vécmi, neposkozuje cizi majetek.
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Veskera elektronika (nabijecky, Zehlicky na vlasy, fény) se pfi prijmu odevzdava
pracovnikdm pfimé péce, v pfipadé potieby je elektronika détem dana k uzivani, po
skonceni uzivani je zase zpét vracena pracovnikim pfimé péce. Veskera pouzivana
elektronika (ze ZDVOP i vlastni) musi mit planou revizi.

Informovanost

dité je pri prijeti seznameno s provozem zarizeni, s jeho poslanim, zasadami jeho cinnosti;
dité je socialnim pracovnikem pravidelné seznamovano se svym planem SPO

socialni pracovnik informuje dité (zpravidla od 3 let) pfi pfijeti a v pribéhu pobytu o vyvoji
jeho socialni situace;

dité ma pravo pozadat o rozhovor se socialnim pracovnikem, terapeutem, vedouci ZDVOP;
zakonni zastupci a jimi oznacené osoby se mohou na dité v zafizeni béhem navstévy
informovat — informace o dlivodech pobytu a socialni situaci ditéte podava socialni
pracovnice zarizeni, informace o psychomotorickém vyvoji ditéte a jeho adaptaci na pobyt
v zarizeni podava na pozadani socialni pracovnik, terapeut nebo pracovnik primé péce,
informace jsou podavany vzdy v rozsahu a v souladu s platnymi pravnimi predpisy;
zarizeni podava telefonické informace o ditéti jen po sdéleni komunikacniho hesla

Priprava do skoly

priprava do Skoly probiha v odpolednich hodinach v klidném prostredi, v pfipadé potreby
za pritomnosti pracovnika primé péce,

dité ma moznost pristupu na pocitac/internet v ramci pfipravy do skoly;

pomdicky do Skoly zajist'uje zafizeni prostfednictvim pracovnikd pfimé péce;

dité ma vyclenény svdj individudini osobni prostor pro uloZeni Skolnich pomdcek;

s pracovniky Skoly komunikuje pracovnik pfimé péce nebo socialni pracovnice, zakovskou
knizku podepisuje a na tfidni schlizky dochazi, pokud se nemohou dostavit rodi¢e/osoby
odpovédné za vychovu, socialni pracovnice nebo pracovnik pfimé péce, ze Skoly dité
omlouvaji v pripadé potreby socialni pracovnice ¢i pracovnice primé péce.

Volny cas

kazdé dité ma urceny svi{j osobni prostor pro traveni svého volného Casu;

volny ¢as mize dité travit vzdy s ohledem na harmonogram cinnosti déti (planovany uklid,

vylety, smluvené aktivity — solna jeskyné, bazén, canisterapie, cviceni,...);

dle véku a povoleni mlze vyuzivat vychazky na zahradu zafizeni a mimo areal;

dité mlze ve volném Case sledovat televizi zpravidla do 20:00 h.

- déti do 8 let: vecernicek, max. do 20:00 hodin

e déti od 8 do 12 let: nedéle az ctvrtek do 20:30, patek, sobota + den pred dnem volna
do 21:00 hodin

e déti od 12 do 15 let: nedéle az Ctvrtek do 21:00, patek, sobota + den pred dnem volna
do 22:00 hodin

e détiod 15 do 18 let: nedéle az ctvrtek do 21:30, patek, sobota + den pred dnem volna
do 22:00 hodin

Pouzivani mobilniho telefonu, pocitace, notebooku
Ve ZDVOP Kopretina je détem pristupna wifi sit’ v ¢ase 06:00 — 20:00 hod. Pouzivani veskeré
elektroniky je omezeno s ohledem na vék déti, ptipadné individudlné prfizplisobeno dle
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potreby ke vzdélavacim ucellm a vyuce, nejpozdéji vSak do 18:00/20:00 hod. Omezen je i
pocet hodin, které déti mohou stravit a svych mobilnich telefonech a pocitacich, noteboocich
a hernich konzolich. Elektronika se poté odevzdava pracovnikim pfimé péce.
e détiod0do6let: nemajik elektronice pristup, povoleny pouze telefonaty
e détiod 6 do 12 let: max. do 18:00 hod. (max. 1 hod. denné)
e détiod 12 let: max. do 20:00 hod. (max. 2 hod. denné)

e pracovnik primé péce mize ditéti udélit vyjimku z pravidel pouzivani mobilnich
telefont/PC/notebooku/herni konzoli, uzna-li to za vhodné s ohledem na vék ditéte, jeho
Skolni povinnosti a chovani v zafizeni; typicky déti starsi 15 let v dobé vikendu, svatkl a
prazdnin mohou na mobilnim telefonu/PC/notebooku/herni konzoli travit i vice ¢asu nez
vySe uvedené 2 hodiny denné — toto rozhodnuti je pIné v kompetenci pracovnika primé
péCe a je zadouci, aby pracovnici primé péce v povolovani této vyjimky postupovali
jednotné.

e pracovnik pfimé péce mlze omezit pouzivani TV/PC, notebooku, mobilu, herni konzole
z dlivodu neplnéni si svych povinnosti a nevhodného chovani (Uklid na pokoji, pfiprava do
Skoly, odmlouvani, uziti vulgarismd, apod.), je proveden zapis do dokumentace, v pfipadé
opakovanych situaci m@Ze byt navrzeno zaporné vychovné opatieni.

Kapesné ditete

détem je vyplaceno kapesné vzdy 1x tydné/za uplynuly tyden;

narok na kapesné maji vSechny déti, déti mladsi 7 let jej maji ulozeno u socialni pracovnice

kapesné nalezi ditéti od prvniho dne pobytu;

dité je prokazatelné seznameno s hodnotou penéz, manipulaci s penézi a hospodarenim

s penézi, patron dité nasledné prlibézné edukuje;

e pokud je dité mimo zarizeni déle nez 1 den (celych 24 hodin v jednom dni) kapesné za
tento den nenalezi;

e je-li dité mimo zafizeni z dlvodl hospitalizace na kapesném neni kraceno;

e kapesné ditéti nenalezi za dny, po které je dité na Utéku ze zafizeni nebo je ve vykonu
vazby nebo ve vykonu trestu odnéti svobody (kapesné se nevyplaci za ten den, ktery je
dité mimo zarizeni po celych 24 hodin);

o ditéti je moZné snizit kapesné jen za prokazatelné poruseni vnitfnich nafizeni zafizeni
a pokynl pracovnikl zafizeni, nejvySe na polovinu;

e 0 snizeni rozhoduje pracovnik pfimé péce /patron ditéte, podnét miZze podat vedouci,
socialni pracovnice

e détiod 0do 6 let: 14,-K¢/tyden (2,-KE/1 den)
e détiod 6 do 10 let: 42,-K¢/tyden (6,-KE/1 den)
e détiod 10 do 15 let: 70,-K&/tyden (10,-KE/1 den)
e détiod 15 do 18 let: 84,-K¢/tyden (12,-KE/1 den)

UloZeni cennych ved' a penéz

e dité ma moznost si v zafizeni uschovat cenné véci, penize (dité do 11 let si mdZe ponechat
zpravidla u sebe hotovost maximalné do 300,- K& od 11 let zpravidla do 500,- K<),
cennosti a penize jsou ulozeny v trezoru v kancelafi socialni pracovnice, pokud dité
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nevyuzije této moznosti, zodpovida si za bezpecné ulozeni cennych véci a penéz samo u
sebe;

e predméty/darky, které mohou byt pro zdravi, bezpecnost nebo vychovu ohrozujici, jsou
neprodlené vraceny rodi¢im, pfipadné ulozeny u socialni pracovnice, a predany rodicdim
pri propusténi (o ukonu je ucinén pisemny zaznam);

e vSechny ostatni cenné véci (telefon, pocitac, tablet, hodinky, Sperky,...), které si dité u
sebe ponechava, jsou zaznamenany jako cenna véc do dokumentace ditéte (znacka, typ,
vyrobni Cislo, barva, druh,...), kazda ztrata, zména a vyména véci za novou je také
Zaznamenana;

e dité ma moznost ve svém osobnim prostoru/pokoji si uzamknout své osobni véci.

Korespondence ditete

e nepodléha kontrole ze strany pracovnik( zafizeni;

e je neomezeng;

e dité, které pobira kapesné, si hradi postovné ze svého kapesného;

e ditéti hradi postovné zarizeni v pripadé kontaktu s rodici/osobami odpovédnymi
za vychovu, kompetentnimi organy (pracovniky OSPOD, verejny ochrance prav, apod.);

e dité zasilku otevie v pfitomnosti socidlni pracovnice/vedouci ZDVOP, pokud je dlivodné
podezreni na zavadny obsah, nasledné jsou predméty podléhajici ohroZeni vychovy nebo
bezpecnosti ulozeny u socialni pracovnice a predany rodi¢lim (o Ukonu je ucinén pisemny
zaznam);

e elektronickou korespondenci mize dité vyuzivat denné dle individualniho harmonogramu
mimo dobu Skolni pfipravy a fizeného vychovného programu.

Telefonické kontakty

Dite ma moznost.

e bez pritomnosti tfeti osoby telefonovat pracovnikim OSPOD v pracovni dny v pracovni
dobé socialni pracovnice;

e pouzit sluzebni telefon pfi kontaktu s rodici/osobami odpovédnymi za vychovu, hovory
zprostredkovava socialni pracovnice, vede jejich evidenci;

e prijimat telefonni hovory od rodi¢d a ostatnich osob blizkych denné do 19:00 hodin,
v pripadech, kdy je dité po hovorech s rodici/ osobami odpovédnymi za vychovu plactivé,
je s témito osobami domluveno, ze telefonni hovory budou umoznény do 17:00 hodin;

e pokud dité vlastni mobilni telefon, smi ho pouzivat nejdéle do 18:00/20:00 hodin a mimo
fizeny vychovny program;

o ditéti mohou byt omezeny telefonické kontakty narizenim soudu, coz se odrazi v nastaveni
odborné pomoci ditéti a rodiné (v rdmci bytu mohou byt z téchto dlivodl upraveny postupy
v pouzivani telefonl a dalsi elektronické komunikace).

Vychazky ditete

Samostatné vychazky déti na zahradu zarizeni (bez doprovodu pracovnika):

o dité mdze uzivat zahradu zafizeni i bez doprovodu pracovnika, je-li to v ramci povolené
samostatné vychazky, a je-li dité starsi 8 let a navstévuje min. 3. tfidu ZS, vzdy je pfihlizeno
k rozumové vyspélosti ditéte

e dité musi byt seznameno s provozem zahrady a jejim bezpecnym uzivanim
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Samostatné vychazky deti mimo areal zarizeni (bez doprovodu pracovinika):

o déti, které dosahly véku 8 let a vice, a navstévuji minimalné 3. tridu ZS, mohou mit
s ohledem na svou rozumovou a volni vyspélost povolenou samostatnou dochazku
do Skolského zarizeni a na zajmové Cinnosti a dale vychazky mimo areal zarizeni na Uzemi
mésta Opavy;

e samostatnou dochazku do skoly, na zajmové Cinnosti, vychazku bez dohledu personalu je
mozno povolit nejdiive po uplynuti 4 dn0 od prijeti. Tuto dobu Ize upravit
(zkratit/prodlouZit) s ohledem na individualni okolnosti a potfeby ditéte;

o dité se musi prokazatelné orientovat v prostoru a ¢ase (musi bezpecné poznat hodiny),
v blizkém okoli zafizeni (okoli predem opakované bezpecné poznalo za doprovodu
pracovnika);

e dochazku do skoly, na zajmové cinnosti, na vychazky pak schvaluje pracovnik pfimé péce
po konzultaci se socialni pracovnici, pfi intervizich jsou tyto vychazky konzultovany,
prip. upravovany;

« vychazky mohou probihat:

e u déti do 15 let: v pracovnich dnech v ¢ase od 14:00 do 17:00 hodin, ve dnech
pracovniho volna od 09:00 do 11:30 a od 13:00 do 17:00 hod.

e u déti od 15 let: v pracovnich dnech od 14:00 do 18:00, ve dnech pracovniho volna
od 08:00 do 11:30 hod. a od 13:00 do 18:00 hod.

o détem mize byt prodlouzena vychazka, povolena celodenni vychazka;

e povolovani vychazek je zcela individualni, ridi se vékem ditéte, jeho rozumovou vyspélosti,
zdravotnim stavem a socialni situaci;

e dité se musi vracet z vychazek ve stanoveném terminu — vcas;

Viichadzky s doprovodemy/navstévou ditéte

e vychdzka mimo zafizeni je pfizplsobena dennimu rezimu a programu déti, nepfiznivy
zdravotni stav ditéte (horecky, nevolnost, apod.) je d@ivodem k nepovoleni vychazky,
rozhoduje socialni pracovnice po konzultaci s pracovnikem prfimé péce;

e predani a nasledné prevzeti ditéte na vychazku mimo zafizeni stvrdi zaméstnanec i osoba
prebirajici dité k vychazce vzdy podpisem do Predavaciho protokolu k vychazce;

e vychazka mimo zafizeni je umoznéna vzdy s ohledem na individudlni potfeby déti, rodin a
specifika dlvodnosti pobytu, napf. vychazka neni umoznéna détem, u kterych je v socialni
dokumentaci uvedeno podezieni na tyrani, zneuzivani, zanedbavani ¢i podezreni
z nadmérného uzivani navykovych latek apod., v individualnich pfipadech je vychazka
mimo zafizeni konzultovana s OSPOD;

e v pfipadé nedodrzovani dohodnuté doby navratu ditéte do zafizeni a v prFipadé
nespoluprace ze strany osob zadajicich vychazku mimo zafizeni budou dalSi vychazky
konzultovany s OSPOD.

Navstevy

e navstévy jsou povoleny rodi¢lim/osobam odpovédnym za vychovu ditéte (pokud nemaji
omezeni soudem), osobam pribuznym ditéti, at’ blizce ¢i vzdalené, jakoz i osobam ditéti
spolecensky blizkym a dalSim osobam, kterym byl udélen souhlas s navstévami ditéte
v Pisemném souhlasu zakonného zastupce/osoby odpovédné za vychovu,
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e navstéva se nepovoli osobg, prip. se jinak omezi kontakt s ni (v rozsahu vyroku), vadi niz
existuje vykonatelné soudni rozhodnuti omezujici styk s ditétem;

e ze zakona jsou v zafizeni umoznény navstévy pracovnikl prislusného OSPOD;

e dale se navstévy povoluji osobam, které pisemné vymezili pracovnici OSPOD, osobam,
které maji oznameni o vhodnosti stat se péstounem nebo osvojitelem ditéte;

e pri navstévé v zarizeni musi byt osoby prichazejici na navstévu schopny prokazat svoji
totoznost (obcansky prikaz, cestovni pas);

e Vv pripadé déti starSich Sesti let je mozno povolit po predchozi domluvé se socialni
pracovnici navstévu vrstevnik( a kamaradd;

e v odlvodnénych pfipadech zprostfedkovava zafizeni navstévy osob ditéti blizkych mimo
zarizeni (IéCba, vykon trestu odnéti svobody, Ustavni vychova,...)

e béhem jedné navstévy za ditétem je mozno povolit omezeny pocet osob, tak aby nebyl
narusovan psychicky stav ditéte a provoz zafizeni — cilem navstévy je klidny a dlvérny
kontakt s ditétem, coz pri vétSim poctu osob nelze zajistit;

e v pripadé individualni zadosti rodice/jiné osoby na navstéve Ci ditéte je mozné béhem
navstévy poskytnout asistenci (podporu k usnadnéni vzajemného kontaktu);

e kazda navstéva a jeji pribéh se zapisuje do Zaznamu o prdbéhu navstévy,

e kazda navstéva ma moznost vyuzit po predchozi dohodé se socidlni pracovnici
doprovazenych navstév - prace s rodinou ditéte prijatého do ZDVOP;

e doba vhodna pro navstévy je: pondéli — nedéle 8:00 az 18:00 hodin

e je zadouci brat ohled na denni rezim ditéte (dochazka do Skoly, odpoledni spanek), v sobotu,
nedéli a ve svatek byvaji planovany volnocasové a rekreacni aktivity;

e na navstévu je zakazano prichazet pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek;

e existuje — li podezreni, Ze navstéva prisla za ditétem do ZDVOP pod vlivem alkoholu nebo
jiné navykové latky, vyzve pracovnik ZDVOP navstévu k provedeni dechové
zkousky/orientacnimu vysetfeni na pfitomnost navykovych latek v modi.

e je nutné, aby osoba prichazejici na navstévu, dodrzovala zasady slusného chovani
vUci ditéti a personalu;

e vedouci zafizeni/zastupujici osoba ma pravo prerusit nebo zakazat navstévu rodich
nebo jinych osob v zafizeni v pripadé jejich nevhodného chovani, které by neptizniveé
plsobilo na vychovu ditéte (je-li dité v zafizeni na zakladé rozhodnuti soudu);

e je nevhodné chodit na navstévu v dobé vlastniho (respiracniho, infekéniho, parazitarniho)
onemocnéni (jedna se o dlvod prerusit navstévu);

e détem, které vykazuji akutni znamky nemoci, se povoluje pouze kratka navstéva, vzdy
s ohledem na jejich zdravotni stav;

e na navstévy je zakazano vodit psy a jina domaci zvifata (vyjma asistencnich a vodicich
psd);

e navstévam se doporucuje nepfindset ditéti hodnotné darky, dité pobyva v kolektivu
ostatnich déti a midZe dojit k jejich poskozeni, pficemz zafizeni nerudi za Skodu zplsobenou
na darku;

e navstéva probiha v navstévni mistnosti, v arealu zahrady nebo jinych prostorach zafizeni,
vzdy po dohodé se socidlni pracovnici, vzdy je chranéno osobni soukromi ostatnich
spolubydlicich.

e po dobu navstévy je nutno dbat na bezpecnost ditéte, v pripadé, ze dojde k padu ditéte
nebo k jinému drazu, je osoba na navstévé povinna ihned informovat pracovnika pfimé
péce u déti;
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Zi/z/WMVV(»/‘ vcz ; K z.
e navstévy jsou povinny udrzovat v mistnostech poradek a dbat opatrnosti viici majetku
zarizeni, v pripadé poskozeni bude projednavan zplsob napravy
e béhem navstévy je nutné vénovat se ditéti — hrat si s nim, povidat si, spolupracovat
na nastaveném jednotném vychovném pristupu k ditéti;

Pobyt ditéte mimo zarizeni delsi nez 1 den

e o0soba zadajici si o pobyt mimo zafizeni, si poda pisemnou Zadost, ve které uvede své
jméno a prijmeni, adresu pro dorucovani, jméno a prijmeni ditéte, datum jeho narozeni,
planované misto pobytu ditéte a planovanou délku pobytu ditéte mimo zafizeni;

e jedna-li se o pobyt ditéte v zafizeni na zakladé rozhodnuti soudu, mdze vedouci povolit
ditéti doCasny pobyt mimo zafizeni (navstéva) u rodi¢l nebo jinych fyzickych osob
jen po predchozim pisemném souhlasu OSPOD, a to nejvyse v rozsahu 30 kalendarnich
dn( pfi prvnim pobytu u téchto osob;

e v pripadé, Ze OSPOD vyda nesouhlas s doCasnym pobytem mimo zarfizeni u ditéte
umisténého v zarizeni z rozhodnuti soudu, vyda vedouci zafizeni spravni rozhodnuti o
zamitnuti do¢asného pobytu u Zadajici osoby;

e rozhodnuti se doruCuje do vlastnich rukou, po uplynuti Ihdty pro odvolani nabyva
rozhodnuti pravni moci, odvolani proti rozhodnuti vedouci nema odkladny ucinek;

e pokud je dité v zafizeni umisténo na zakladé smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci Ize
takovy pobyt u jinych fyzickych osob povolit jen po predchozim pisemném souhlasu osoby
zastupujici pri podpisu smlouvy, pokud ziskani tohoto souhlasu nebrani vazna prekazka;

e v pripadé zadosti o plynulé prodlouzeni navstévy je nutno opakovat cely postup a opét
ziskat vyjadreni OSPOD ¢i souhlas rodi¢d nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
s ohledem na vySe uvedené ustanoveni;

e prodlouzeni pobytu jiz mize povolit socialni pracovnice s povéfenim vedouci zafizeni.

e Osoba Zadajici o pobyt ditéte mimo =zafizeni je povinna osobné dité v zafizeni
vyzvednout/vratit po pobytu, je-li dité mladsi 15 let

e Déti starsi 15 let mohou k pobytu mimo zafizeni cestovat samostatné s prihlédnutim
k rozumové vyspélosti a jejich schopnosti orientovat se v jizdnich fadech a podobné

Stravovani

e strava je détem podavana s ohledem na jejich denni rezim;

e v kuchyni je vyvésen jidelnicek, u kterého jsou pripustné mirné zmeény (napf. obména druhu
peciva)

o dité starsSi 6 let pomaha pri pripravé a podavani stravy, uklidu a myti nadobi dle
predepsaného rozpisu (déti mladsi si uklizi po jidle Spinavé nadobi);

e po cely den ma dité zajistén pitny rezim;

e pokud donese navstéva ditéti potraviny, je zkontrolovana jejich exspirace, jsou
oznaceny a uloZeny v prostorech pro stravovani.

Uklid

e dité provadi uklid hracek a ostatnich pomlcek vzdy po skonceni hry/Cinnosti;

e dité si udrzuje poradek v prostoru ur¢eném pro individudlni uloZeni svych hracek a potieb;
e dité pomaha pri Uklidu spolecnych prostor dle rozpisu, ktery je viditelné vyvésen;
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e dité starSi 8 let mdzZe za doprovodu odpovédného pracovnika pomahat s Uklidem a
opravou vnitfnich i venkovnich prostorl zafizeni.

Hyagienicky reZim

e kazdé dité ma pravo na své osobni pradlo/obuv a na individudlni prostor pro jeho ulozeni,
pradlo/obuv musi mit oznac¢ené svymi monogramy (zpravidla do 6 let);

e pradlo si dité neprepira ve svém pokoji, predava je do uklidové mistnosti k vyprani,
pripadné si pere své osobni pradlo za dohledu pracovnika primé péce v pracce v kuchyni
mimo provoz vydejny stravy a mimo casy, kdy se strava pripravuije;

o zakladni hygienické potreby jsou ditéti zajiStovany zarizenim (zubni pasta, zubni kartacek,
mydlo, Sampdn, kondicionér, hreben, gumicky a sponky do vlasl, denni krém, télové
mléko, hygienické vlozky/tampdny, antiperspirant, sprej do bot, specialni individualni
zdravotni potreby).

Poruseni’ domaciho radu

V pripadé poruseni domaciho radu/vnitfniho fadu je vzdy proveden zapis do dokumentace
ditéte.

V pripadé skutecCnosti zakladajicich opravnéni k podani vypovédi ze strany zarizeni, musi byt
dité, rodi¢/osoba odpovédna za vychovu ditéte, obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti (v
roli verejného porucnika) v pripadé prvniho poruseni pisemné informovani, ze v pfipadé, ze
dojde k opakovani situace, bude podana ze strany zafizeni vypovéd’ k ukonceni pobytu; pri
kazdém prokazatelném poruseni domaciho fadu vede terapeut, socialni pracovnik jednani s
ditétem za Ucelem poskytnuti psychosocialni podpory a hledani feSeni, jak predchazet
opakovanému poruseni domaciho radu.
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