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Uvodni slovo
reditelky

Vazeni Ctenafi, nahradni rodicové, klienti a kolego-
vé, stalo se jiz tradici, Ze na prelomu mésici Ginora
a brezna se k Vam kazdoroc¢né dostava Vyrocni zpra-
va Centra psychologické pomoci (dale jen CPP). Neji-
nak je tomu letos, a to navzdory tomu, Ze lonsky rok
byl vyrazné jiny nez léta predchdzejici, a to z nékoli-
ka davodi.

Prvotné to bylo rozhodnuti PaedDr. Zdenka Moldrzyka
po témeér 13 letech opustit post reditele organizace. A tak
jsem se na zakladé konkurzniho rizeni stala s ucin-
nosti od 1. fijna 2020 feditelkou organizace. Dovolte
mi, abych se ve strucnosti predstavila. Jmenuji se Renata
Chytrovéd, jsem absolventkou Pravnické fakulty Masary-
kovy univerzity v Brné a Ostravské univerzity v Ostrave.
Pred pfichodem do Centra psychologické pomoci jsem 18
let vedla organ sociadlné-pravni ochrany déti na Magist-
raté meésta Karviné. Troufnu se fici, Ze po této dlouhole-
té praxi na OSPODu, mi neni problematika ohrozenych
déti, nahradniho rodicovstvi, ale ani rodicovskych kon-
flikt cizi a jsem rada, Ze mohu své dosavadni zkusenosti
uplatnit a dale rozvijet prave v CPP.

Dalsim vyraznym zasahem do Zzivota nas vSech byla
pandemie Covid-19. Mimorddna opatreni, vydana VIa-
dou CR na jafe i na podzim, kterd jsou platnd i v dobé
vydani této zpravy, zmeénila nasi ¢innost i sluzby po-
skytované Vam, klientim a nahradnim rodi¢im. Ome-
zené setkdvani osob zkomplikovalo osobni poskytovani
odborného socialniho poradenstvi, vzdélavani péstou-
nt, navstévy péstountl v jejich domacnostech, realizaci
odbornych priprav a posuzovani zadateli o nahradni ro-
dinnou péci, psychologické posuzovani déti v nahradni
rodinné péci. Aby se nase spoluprice neprerusila, zacali

jsme vyse uvedené Cinnosti realizovat formou telefonic-
kych hovorti, pomoci skype hovord, v on-line prostredi,
realizovat e-learningové vzdélavani pro péstouny. S pés-
touny a jejich détmi se nasi socidlni pracovnici mnohdy
setkavali venku, aby predesli mozné nakaze, v pripadé
potreby byly realizované asistované kontakty déti s bio-
logickou rodinou, a to za dodrzeni vSech potfebnych hy-
gienickych podminek. Vzdy jste byli informovani na na-
sich webovych strankach, facebookovém profilu CPP
i na poradndch, jakd opatreni jsou aktudlné vyhlasena
a jaké mate moznosti kontaktu s nami, neopomnéli jsme
pripojit i telefonni spojeni na nasi linku davery neboli te-
lefonickou krizovou pomoc, ktera je nepretrzité funkcni.
Je skutecnosti, Ze mnoho naplanovanych aktivit se nam
nepodarilo zrealizovat, zejména vikendové vzdélavaci
pobyty pro péstouny, tradicni Konferenci ,,Dejme détem
rodinu® a jiné, coz nds upfimné mrzi.

O to vétsi podékovani patfi vSem, at uz jste to VY, na-
hradni rodice, kteri jste se museli vyrovnat s mnohymi no-
vinkami, jako je distan¢ni vyuka Vasich déti, sdilet pro Vas
nové on-line prostredi, ale také vSichni nasi dalsi klienti,
vCetné zadateli o ndhradni rodinnou péci. Velké podéko-
vani patri také mym kolegiim, kterymi jsou psychologové,
socialni pracovnici a v neposledni radé provozni pracovni-
ci ekonomického tseku, bez jejichz vstiicného a laskavého
pristupu by nase organizace nemohla fungovat.
|

Tésim 37 na dalsi setkdvani a spolécnou praci v roce 2021

Zu/g - C LM

Renata Chytrova
reditelka Centra psychologické pomoci, p. o.



Centrum psychologicke
pomoci. Kdo jsme?

Poradci a terapeuti v rodinném, partnerském,
manzelském i osobnim poradenstvi, v odborném
socialnim poradenstvi

Krizovi interventi na Lince duvéry,
v telefonické krizové pomoci

Odborni konzultanti a lektofi pfi posuzovani

a pripravé zajemcti o ndhradni rodinnou péci,
kterymi jsou zadatelé o klasickou péstounskou péci,
péstounskou péci na prechodnou dobu ¢i zadatelé

o0 osvojeni deéti

Klicovi pracovnici, odborni poradci,
terapeuti v socialné-pravni ochrané déti

2 5 PSYCHOLOGU

2 SOCIALNICH
PRACOVNIKU

PrestoZe ¢innost organizace byla v hodnoceném
roce znacné ovlivnéna omezujicimi vladnimi
nafizenimi, presto jsme realizovali:

* 22 849 konzultaci s nasimi klienty

» 219 zajemcu absolvovalo psychologické posouzeni
a pripravu na novou zivotni roli ndhradnich rodica
ajejich 73 déti

22 détem, které se nachazely v péstounské péci
na prechodnou dobu nebo v détskych domovech,
bylo provedeno psychologické vysetfeni za Gicelem
svereni do klasické péstounské péce

od roku 2013 doprovazime, spolupracujeme,
vzdélavame, pomdhame a jsme na blizku
péstounskym rodindm, které s ndmi uzavrely
dohodu o vykonu péstounské péce. V roce 2020
jsme ve 443 rodinach pomahali zvladnout péci
0 631 déti.

na Lince daveéry jsme pfijali 4 111 hovort

PROVOZNICH E% TYMOVYCH
PRACOVNIKU HRACU



Cinnost Centra psychologické
pomoci v roce 2020

Centrum psychologické pomoci, p. o., poskytuje své
sluzby v ramci Sesti poraden, které ptisobi na celém
uzemi Moravskoslezského kraje, k tomu disponuje
jednim nepretrzitym pracovistém telefonické krizové
pomoci neboli linky divéry a pak je to sidlo organiza-
ce. Za sva ,,pracovisté” bychom mohli oznacit i nase part-
nerské péstounské rodiny, které doprovazime a pravidelné
je navstévujeme v jejich domacnostech, coz predstavuje
dalsich 443 mist, kde nachazeji pomoc, zazemi a bezpeci
déti opusténé z raznych davodd svymi rodici. Na vsech
téchto mistech se snazime byt ndpomocni lidem, kteri bud’
dlouhodobé, nebo jen v kratké zivotni situaci potiebuji
nazor pomdhajiciho profesiondla, odbornou pomoc nebo
»jen“blizkost jiného Clovéka, se kterym muze sdilet své Zi-
votni zkusenosti. Potfebna pomoc se k lidem dostéava i for-
mou besed a prednasek, zamérenych na reseni vychov-
nych, socidlnich a jinych problém souvisejicich s péci
o dité a jeho vychovou. V roce 2020 byly tyto organizovany
v téchto institucich:

« Skolské zafizeni Galileo school, pobocka Frydek-Mistek

 Slezské Gymnazium v Opavé, kde mimo prednasky
byli studenti pfitomni v on-line prostfedi na zavérec-
ném panelu PRIDE v ramci pripravy Zadatelt o NRP

« Cajovna Astro - apatyka v Opavé

» Vyssi odborna skola socidlni v Ostrave, kde byly
pfednasky dveé

« Materské skoly v Novém Jiciné

» Zakladni skola Kastanova v Trinci

CPP se aktivné zapojuje do kampané Moravskoslezské-
ho kraje a propagace NRP - Dejme détem rodinu. V ramci
kampané byly realizovany Dny rodin na 6 atraktivnich
mistech kraje

Propagace NRP se nam dafila i v rdmci spoluprace s Ces-
kou televizi, TV Polar a zverejnénim clanka v tisku.



Odborné socialni
poradenstvi

Jsme tady pro Vas, kdyz
se Vam nedari a hledate
cestu, kudy dal.

Na kteroukoliv z nasich poraden se mohou obratit rov-
néz lidé, kteri potiebuji nebo ocekavaji pomoc v ro-
dinné, partnerské, nebo jiné individualni tézké zivotni
situaci. Témto lidem, ktefi se ocitli v nepriznivé situaci
a nejsou schopni ji resit vlastnimi silami, jsme poskytli
v roce 2020 pomoc ve formeé 22 849 konzultaci. Z tohoto
poctu bylo 50 % konzultaci poskytnuto rodindm s détmi,
30 % partnerim, kteri hledali cestu k Gpraveé svého vztahu
a 20 % jednotlivcim, ktefi se ocitli v krizi.

Pracovnici poradny se snazi vSsem témto klientim vy-
tvaret chapajici prostredi, aby tito méli odvahu a daveéru
se se svymi problémy svérit a resit je.

V rodinné a manzelské poradné se snazime pomahat
klientiim fesit jejich obtizné zivotni situace. Nékdy jsou
to aktudlni zalezitosti, Casto vSak tyto situace souvisiis je-
jich problémy v drivéjsim zivoté i v détstvi. Dulezité je, aby
si klienti uvédomili vzorce svého chovani. Maji prilezitost
dat prichod svym emocim, uvédomit si je a také se je na-
ucit zpracovavat.



,Oba ho milujeme,

ale neumime se dohodnout”

Anna a Viclav jsou rodici 3,5letého Petrika.
Sezndmili se v pozdéjsim véku v dobé, kdy
se oba rozvddeéli. Spojovaly je podobné sta-
rosti a vztah jim umoznil Iépe prekonat ob-
tizné obdobi v Zivoté.

Pred rokem vztah prestal fungovat. Anna a Vdclav zjisti-
li, Ze nemaji az tolik spolecného, jak se na zacdatku zddlo
a rozesli se. Petrik byl soudem svéren do péce matky. Otci
bylo stanoveno vyzivné, jeho kontakt se synem vsak soud
nijak neupravil. Ponechal jej na dohodeé rodicii. Anna i Vidc-
lav Petrika miluji, chtéji ho vychovdvat a trdvit s nim cas.
Nemohou se ale domluvit na tom, jak casto maji kontakty
Petrika s tdtou probihat, a kazdy z nich md trochu jiny po-
hled na vychovu a rezim ditéte. Kontakty probihaji nahodi-
le a nepravidelné. Anna nesouhlasi s tim, aby Petrik u tdty
spal, zdd se ji na to moc maly. Rodice se vétsinou domlouvaji
pres SMS, osobni komunikace nefunguje, protoze se casto
pohddaji. Petrik predem viibec nevi, kdy pujde k tdatovi. Soud
rodictim doporucil, aby se obrdtili na poradnu a probrali
zde své predstavy a poZadavky a zkusili se prostrednictvim
psychologa dohodnout.

I pres pocdtecni pochyby s tim Anna a Viclav souhlasili
a na setkdni se dostavili oba. S pomoci psychologa se sou-
stredili na vzdjemné potize s komunikaci a na potreby Pe-
trika. Uvedomili si, Ze pro syna je diileZité, aby mél pravi-
delny rezim a aby védél, kdy bude s tdtou a kdy s mdmou.
Povidali si také o tom, jakd pravidla by méla mit vychova
Petrika. Méli prileZitost probrat si, co driv nefungovalo
nebo co jim vadilo na chovdni ¢i pristupu druhého rodice.
Psycholog rozhovor usmeérrioval, aniz by rodice hodnotil,
a podarilo se nasmeérovat je k dohodé o péci o Petrika. Anna

a Vdclav méli poté cas si dohodu v praxi vyzkouset a overit
si, zda funguje. Do poradny prisli opét asi za mésic. Sdé-
lili, Ze dohoda jim pomohla si véci usporddat a zjednodu-
Sit. Anna se zklidnila, protoZe nyni presnée vi, kdy syn piijde
k otci. Viclav jiz nemusi na matku naléhat a dohadovat se,
kdy syna uvidi, coZ pomohlo zlepsit vzdjemnou komunika-
ci. Zkusili také spani u tdty, které Petrik dobre zvlddl. Také
on se zklidnil a je spokojenéjsi. Rodice psychologovi sdélili,
Ze jim pomohla pritomnost nezadvislé osoby, zjistili, Ze jsou
schopni se domluvit. Fungujici dohodu si pripadné mohou
nechat schvdlit soudem.

,,Problémy jsou tim, co cini
Zivot zajimavym a jejich
prekondvdni je tim, co cini Zivot
smysluplnym.”

Joshua J. Marine



,INekdy se doma chovam

ndsilné, ale chci to zménit"”

Do poradny se objednal pan Oskar. Chtél
zachrdnit sviij partnersky vztah. Mél pocit,
Ze je v bezvychodné situaci, nevédél, jak vztah
resit. Jednalo se u néj i u partnerky o druhy
vazny vztah. Z minulého vztahu meéli oba
déti a ve spolecném vztahu se také narodily
tri déti. Jejich souZiti bylo v porddku do doby,
nez partnerka nastoupila po rodicovské do-
volené do zaméstndnt.

Pak se zacaly objevovat konflikty, hddky a doslo mezi nimi
i k vzdjemnému fyzickému ndasili. Po néjaké dobé se vse vy-
vinulo tak, Ze pachatelem ndsili byl uz jen Oskar. Po dohodé
s partnerkou se rozhodl, Ze chce tento problém resit. V po-
radné mu bylo doporuceno navstivit psychiatra, coz Oskar
udeélal. Vzhledem k tomu, Ze byl ladén mirné depresivné,
psychiatr doporucil medikaci. Zdroven vsak také dochd-
zel na terapii, kde se hledaly koreny jeho ndsilného cho-
vdni, propojeni s détstvim. U obou partnerii bylo zjisténo,
Ze v détstvi nebo v priibéhu Zivota v rodiné také zazili ndsili
(bud’ na sobé, nebo na nékterém z rodicii). Oskar dochdzel
do poradny zpocdtku casto. Pomdhalo mu, kdyZ si mohl
o svych pocitech promluvit s nékym, kdo mél od jeho problé-
mii odstup. Pomoci téchto rozhovorti ventiloval napéti, které
se v ném strddalo, a neumél s nim pracovat. Postupné se in-
tervaly mezi sezenimi prodluZovaly. Oskar se ucil riznym
dovednostem, které mu pomdhaly lépe zpracovdavat emoce
a uvedomit si, kdy v ném zacind nartstat zlost. UCil se také
jak se zachovat, kdyz si uvédomi, Ze by se mohl projevovat
ndsilné. V takové chvili odchdzel do jiné mistnosti nebo
mimo domov. V kombinaci medikace a terapie se mu dari-
lo Iépe oviddat své chovdni, ndsilné incidenty se vSak jesté

objevovaly. Byl informovdn o tom, Ze jeho partnerka miize
kontaktovat policii. S jeho svolenim byla partnerka telefo-
nicky informovdna o svych moznostech v pripadé partnero-
va ndsilného chovanti, byla ji nabidnuta mozZnost poraden-
stvi nebo terapie. Oskar ukoncil terapii asi po roce a piil,
v té dobé mél za sebou nékolik mésicti bez ndsilného inci-
dentu.

,Rodina neni jen diileZitd, je
to tiplné vsechno.“

Michael J. Fox /kanadsky herec/






Nahradni rodinna péce
Posuzujeme, pripravujeme,

doprovazime

V loniském roce jsme i nadale realizovali pro Krajsky
urad Moravskoslezského kraje odborné psychologické
posouzeni a pripravu zdjemcti o ndhradni rodinnou péci,
a to péstounskou péci na prechodnou dobu, klasickou —
neboli dlouhodobou péstounskou péci a osvojeni. Pres-
toze tato cinnost byla v lonském roce znacné ztizena
vladnimi narizenimi, kterd omezovala hromadné akce
s vy$Sim poctem osob, zacali jsme tuto Cinnost realizo-
vat, predevsim v dobé 2. viny pandemie, distancni for-
mou, v on-line prostfedi. Tak se ndm podarilo posoudit
a pripravit 219 zajemcu a jejich 73 déti na roli ndhradniho
rodice a prijeti ,ciziho“ ditéte do rodiny v rdmci 21 kurzi.

Pro tuto oblast ¢innosti je vyznamné, Ze Centrum psy-
chologické pomoci od roku 2013 praktikuje v maximalni
mozné mire model prace v oblasti pomoci ohrozenym deé-
tem s nazvem PRIDE. Disponuje tymem lektord a dokon-
ce 2 master lektory programu.

V priubéhu roku 2020 jsme provazeli 443 péstoun-
skych rodin, se kterymi jsme méli uzavienou dohodu
o vykonu péstounské péce. V rdmci této cinnosti jsme
se snazili vnimat individudlni i specifické potieby pés-
tounskych rodin, zvlasté v této nelehké dobé, kterou pro-
vazi spousta omezeni a zakazl. Proto jsme byli mnohdy
nahradnim rodi¢im nadpomocni s distan¢ni vyukou jejich
déti a zajisténi dalsich specifickych potreb, které pozado-
vali. To je pro nas klicem k Gspésné spolupraci s péstouny,
kterym poskytujeme jak zakonem stanoveny rozsah po-
moci - respitni péce, dovolend, vzdélavani, tak nabizime
nasi odbornou psychologickou pomoc, vlidny a laskavy
pristup socialnich pracovniku a také ojedinélou moznost

kontaktu sedm dni v tydnu, 24 hodin denné pres nasi
nonstop telefonickou linku daveéry.

V ramci péstounské péce na prechodnou dobu jsme
v roce 2020 doprovazeli 64 téchto nahradnich ro-
din. Prechodni péstouni zde pecovali o celkem 111 déti,
z nichz 33 déti bylo predano do trvalé péstounské péce,
12 déti naslo novou rodinu v ramci adopce, 16 déti se vra-
tilo zpét do své biologické rodiny a 5 déti preslo do Ustav-
ni péce, zbylych 55 déti zastalo nadale v PPPD. Jsme radi,
Ze i naSe organizace je GcCastna transformace péce o nej-
mensi a nejzranitelngjsi déti, kterym svou ndruc¢ nabizi
pravé prechodni péstouni namisto toho, aby byly déti
umistovany do ustavni péce. Jak probihd péce o déti sve-
rené do péstounské péce na prechodnou dobu, priblizuje
nasledujici pribéh.




Znovu zit

Jitka s Kristynkou pochdzely ze socidlné
slabsi rodiny. Deti tam bylo vice, financ-
nich prostredkii nedostatek, snad i alkohol
a agresivita mezi rodici. Jitka s Kristynkou
byly k prechodnym péstouniim privezeny
poté, kdy v duisledku obrovské rodinné tragé-
die prisly v mziku o mdmu i tdtu.

Déti v sobé mély obrovskou bolest, zmatek, strach. Nerozumeély
tomu, kde a proc tu jsou, kde maji dalsi sourozence. Nerozume-
ly prosté nicemu. Bylo na prechodnych péstounech, aby se po-
kusili tyto velmi traumatizované déti vrdtit zpét do Zivota. Slo
to po malych krticcich. Z pocdtku byly velké problémy, protoze
déti zacaly odmitat jidlo i piti, hrozila hospitalizace v nemocni-
ci. Otevrenym lidskym pristupem, obrovskou mirou trpélivos-
ti a pochopenim si postupné v rodiné prechodnych péstounti
zvykly, zklidnily se a emocneé stabilizovaly. Prechodni péstouni
s nimi postupné zacali probirat i celou situaci. Co se vlastné
stalo a jak to s nimi bude ddl. Nezastirali jim, Ze jsou u nich
pouze na néjakou dobu, nez se vyresi jejich dalsi budoucnost.
Zatim co péstouni se vénovali détem, tirady hledaly novou ro-
dinu. A nasly. A tak se jednoho dne v nasi poradné seslo né-
kolik lidi — prechodni péstouni, psycholog, socidlni pracovnik,
a hlavné novi rodice. Ti se vsem libili hned od pocdtku, byli sr-
decni, otevreni novym vécem a hlavné védeli, co maji holcicky
za sebou a byli ochotni s timto pracovat. Kdyz se jesté pozdéji
ten den s holcickami sezndmili, bylo zcela jasné, Ze si ihned
vsichni padli do oka. Postupné si novi rodice a obé déti na sebe
zvykali, a kdyz prisel ten sprdvny cas, novy tatinek s maminkou
si dévédtka odvezli domui. HolCicky na svou puivodni rodinu ni-
kdy nezapomenou, proZitd traumata jim navzdy uzZ zistanou
(prechodni péstouni), kteri jim pomdhali, naslouchali a hlavné
pripomnéli, jak zase ,,zacit Zit".

Martinek a Maruska

Dvojcata Martinek a Maruska se narodila ro-
dictim, kteri nebyli schopni se o né postarat. Je-
jich mdma s nimi krdtce bydlela u pribuznych.
Pldac a potreby malych déti vsak nesly dohro-
mady s neustdlymi ndvstévami, popijenim al-
koholu a zdabavou dospélych. Otec déti jiz mel
novou partnerku a bydlel s ni na ubytovne.

Byl nezaméstnany, v minulosti opakované soudné trestany.
Matka umistila Martinka a Marusku do détského domova,
kde v predeslych letech skoncily i jeji 2 starsi déti. Dvojca-
tim jeste nebyl ani rok a v détském domove stravila dalstho
dva a pul roku — dd se rict jedno z nejkrdsnéjsich obdobi,
kdy si dité buduje diilezité vztahy s rodici, uci se ldsce ale
i pravidlum. Nasteésti existuji lidé, kteri jsou ochotni peco-
vat i o déti, které se jim nenarodily, zajistit jim potrebné
zdzemti, ale hlavné ddt jim dostatek ldsky, pocit domova,
prijeti, dohnat s nimi vse, co jim na zacdtku Zivota chybe-
lo. Pro Martinka a Marusku se stali novymi péstounskymi
rodici manzelé Katka a Petr. Vlastni déti jesté nemeéli, ale
védeli, Ze chtéji nékomu pomoct a byli si jisti, Ze budou umeét
mit rddi a vychovdvat i ,,cizi“ déti. Dvojcdtka si z détského
domova odvezli uz pred nékolika lety. I pres mnoho zdra-
votnich a vychovnych problémii, které souvisely s minulos-
ti déti, jsou spolu dodnes. Podarilo se jim vytvorit stabil-
ni a spokojenou rodinu, do které se postupné péstountim
narodily 2 vlastni déti. Martinek a Maruska jiz nastoupili
do skoly, maji své zdjmy a kamarddy. NejduleZitéjsi vsak je,
Ze maji své pevné misto v péstounské rodiné. Nase poradna
md moznost provdzet je na jejich cesté. Dle Katky a Petra
je péstounstvi hezkd, ale ¢asto ndrocnd forma rodinného
Zivota. Prindsi jim mnoho radosti, ale prijaté déti maji své
specifické problémy a potreby, a proto péstounstvi neni pro
kazdého. Je dobré si zvdzit, co vsechno jsme ochotni pro
to obétovat a co je schopna nase stdvajici rodina unést.






Spokojenost pestounu

s nasimi sluzbami

Nase organizace kazdorocné zjistuje spokojenost
péstounskych rodin s poskytovanymi sluzbami v ramci
uzavienych dohod o vykonu péstounské péce, a to pro-
stfednictvim anonymnich zpétnovazebnych dotaznik.
Nejinak tomu bylo i v lonském roce. Z 380 rozeslanych
dotazniki se ndm podarilo ziskat zpétnou vazbu od
55 % pestounskych rodin, coZz predstavuje ndvratnost
211 dotaznika.

Velmi nas tési, ze 92 % respondentt vnima spolu-
praci s nasi organizaci jako vybornou nebo velmi
dobrou. Spolupréaci s klicovymi pracovniky hodnotili
péstouni jesté pozitivnéji, a to v 96 % jako spolupraci vy-
bornou ¢i velmi dobrou.

3% 1%

6% 2%
29% 20%
63% 76%

Spoluprace s CPP Spoluprace s KP

W vyborna B velmi dobra M dobrd W dostatecna

To poukazuje na vysokou profesionalitu pracovniki,
odbornost a kvalitu poskytovanych sluzeb. Z odpovédi vy-
plyva, Ze pro klienty je dilezity lidsky a pratelsky pristup
nasich pracovnikd, jejich empatie, vstricnost, trpélivost,
nestrannost a ochota. Dulezité je pro nase klienty i hez-
ké prostredi nasich pracovist a do vétsiny z nich snadna
dostupnost.

Ze sesbiranych dotaznika dale vyplynulo, Ze nabidku
vzdélavacich témat a forem vzdélavani hodnoti 72 % pés-
tounti jako vybornou a velmi dobrou. U péstound se tési
nejvetsi oblibé pravidelnd setkdni 1x meési¢né v rozsahu
2 az 4 hodin (27 %) a vikendovéa vzdélavani s pobytem
(26 %), nasleduje celodenni vzdélavani v rozsahu 6 az 8
hodin (15 %) a vzdélavani o vikendovych dnech bez poby-
tu (12 %). Celkem 17 % respondentu oznacilo za prefero-
vany typ vzdélavani e-learning, ktery jsme zacali nabizet
v dobé pandemie Covid-19. V dobé vzdélavani nabizime
péstounum zajisténi hlidani déti, cehoz v roce 2020 vyuzi-
lo 38 % respondenti, z toho 98 % jich bylo s hliddnim plné
spokojeno. S podporou v rdmci kratkodobé respitni péce
uvadi spokojenost 94 % péstound, v pripadé dlouhodobé
respitni péce je to pak 92 %.

Péstouni maji moznost v zavérecné casti dotaznik
cokoliv napsat a jsme potéseni, ze se objevily pouze
kladné a dékovné vzkazy, jako napf. ,Jste fajn parta
odbornikii.“ nebo ,Jsme velmi spokojeni s nasi dopro-
vodnou organizaci, kterd je pro nés jako rozsifena rodi-
na.“Jsme velmi radi, ze nase podpora a neustdlé zvySovani
kvality nasich sluzeb pro péstounské rodiny se v praxi se-
tkava s takto kladnou odezvou.

Odborné renomé Centra psychologické pomoci v ob-
lasti nahradni rodinné péce se v lonském roce promitlo



ve dvou vyznamnych udélostech. Jednou z nich bylo schva-
leni financovani projektu Pribuzenska péstounskd péce,
a to jiz v zaveru roku 2019 Nadaci Sirius.

Inovativni myslenkou projektu bylo konstatovani nut-
nosti zamérit se na potreby pribuznych pecujicich o prijaté
dité a identifikace jejich pohledi, vnimani a zku$enos-
ti z primého vykonu péce o déti. Vstupni hypotézou bylo
presvédceni, ze pecujici dokazou sami 1épe definovat své
potreby nez rada odbornikd, ktefi se kolem nich vyskytuji
a prinaseji mnohdy ,,dobré” rady.

V prubéhu roku 2020 probéhla 1. faze projektu, kte-
rou bylo vyzkumné Setteni realizované spolecnosti So-
cioFactor s nasi uzkou spolupraci. Mezi zdsadni vystupy
vyzkumného Setfeni bylo zjisténi, ze pribuzensti péstouni
maji silnou potrebu rychlé, okamzité podpory doprovaze-
jici organizace (ne pouze OSPOD) pri pfipravé domacnos-
ti a jejich clent na prijeti ditéte, s cilem podporit socidlni
fungovani domacnosti tésné po prijeti ditéte, aby pritom
byly zohlednény a zajistény potreby ditéte i péstouna. Dale
byla konstatovana nutnost zajisténi konzistentnich infor-
maci jesté pred zahdjenim péce (tzn. ihned po prvotnim
sdéleni, ze je zvazovdna moznost péce pribuznych). Jevi
se jako nutné, aby pribuzensti péstouni méli jinou podo-
bu a formu doprovéazeni. Odlisnosti spojené se specifiky
pribuzenské péce, zvlasté na jejim pocatku, vyzaduji od-
lisny koncept podpory a doprovazeni ptibuznych pecova-
teld. Ze specifik této formy péce o ohrozené déti vyplyva,
Ze je nanejvys$ nutné, aby tato forma péce byla jasné le-
gislativné rozliSena od zprostredkované péstounské péce.
Mj. proto, Ze je v mnoha ohledech blizsi osvojeni nez prave
péstounska péce. V neposledni radé je nutno vyresit stabil-
ni, jasnou finan¢ni podporu téchto péstound, nebot jsme
zjistili, ze pouhych 27 % péstount, ktefi nepobiraji plnou
finan¢ni podporu, ma pocit finan¢ni stability.

V dalsich etapach projektu budeme pripravovat navr-
hy pracovnich postuptl a informacni materialy, které
zohledni zjisténé potreby pribuzenskych péstount a dle
naseho nazoru mohou vyznamné zlepsit situaci ohroze-
nych déti vyristajicich v ndhradnim rodinném prostredi.
Chceme naSe zjisténi a vytvorené materidly poskytnout
siroké odborné verejnosti (mezi niz zahrnujeme samoziej-

meé i pecujici osoby) a zvlasté pilotné vytvorené materidly
ovérit v dalSich krajich. Projekt bude vrcholit konferenci
planovanou na Gnor 2023. Za nasi organizaci je odbornym
garantem projektu PaedDr. Zdenék Moldrzyk.

Druhou vyznamnou udalosti byla ¢tyrdenni inspekce
poskytovani socialné-pravni ochrany, ktera probéhla v zari
na poradnach v Bruntéle, Opave, Frydku-Mistku a v No-
vém Jiciné. Prestoze k ziskdni maximdalniho poctu bodu
ndm schazel 1 bod, vnimame vysledek inspekce jako velmi
pozitivni ocenéni naseho usili o kvalitni a odbornou po-
moc klientdm.

Centrum psychologické pomoci se jiz dlouhodobé
(od 1. 2016) podili na multidisciplinarni spolupraci inspi-
rované cochemskou praxi pfi rozhodovani ve vécech péce
o nezletilé. Tato praxe se snazi vést rodice, kteri se rozcha-
zeji nebo rozvadéji, aby fakticky prevzali rodicovskou od-
povédnost a odpovédnost za rozhodnuti o budoucim zi-
voté ditéte. Je uprednostnovino smirné reseni a uzavreni
dohody ve véci péce o nezletilé dité, nebot je dulezité, aby
dité zustalo i v obdobi rozpadu rodiny tim nejcennéjsim
pokladem, ktery je nutno chranit. Nésledujici pribéh vy-
povida o tom, ze pokud rodic¢e dokazou v dobé rozchodu
- rozvodu oddélit své partnerské konflikty od rodicovstvi,
vnimat rozpad rodiny nejen svym pohledem, ale zejména
pohledem svych déti a pristupovat k feSeni své situace ak-
tivné v duchu spolupréce, je mozné zmirnit negativni na-
sledky pro sebe, a predevsim pro déti.

NADACE

SIRIUS



Honzik a Janicka

Poradnu vyhledali klienti asi 2 meésice
po rozchodu, na pozadi rozchodu byl mi-
momanzelsky pomer klientky. V rodiné jsou
2 déti ve véku 2 a 4 roky. Oba rodice byli
srozuméni s tim, Ze pred rozvodem je potre-
ba upravit péci a vyZivu k nezletilym détem.
Tuto informaci obdrzeli od OSPOD, na kte-
ry se obrdtili a ktery je ndsledné odkdzal
na spoluprdci s nasi poradnou.

Po rozchodu oba predpoklddali, Ze se budou schopni na péci
o déti domlouvat dle aktudlni situace, coZ se jim ale nedari-
lo. Klientka md zdjem na zlepseni komunikace, pro klienta
byla situace emocneé ndrocnd a tudiz byl v komunikaci s kli-
entkou vyhybavy a omezoval se jen na komunikaci o détech.

S klienty bylo pracovdno na reseni situace nezletilych déti,
zaméreni na jejich potreby v rozpadu souZiti rodicti. V ram-
ci socidlné-prdavniho poradenstvi byla klientiim poskytnuta
edukace, preddny edukacni materidly. S klienty hovoreno
o0 obsahu rodicovské odpovédnosti, roli obou rodicii v Zivoté
ditéte, dopadech rodicovského konfliktu na déti. Klienti byli
vedeni k hleddni smirného resenti - nastaveni péce o déti for-
mou rodicovského pldnu pri oboustranném zapojeni rodicti
do péce. Oba klienti projevili zdjem o spoluprdci s psycho-
logem poradny.

Ndsledné probéhly 4 psychologické konzultace, oddélené
i spolecné, zamérené na podporu pri zpracovdni priciny kri-
ze ve vztahu, emocniho zranéni klienta a jeho nastaveni vici
zené. Z konzultaci vyplynulo, ze aktudlné jesté nejsou roz-
hodnuti cinit kroky k rozvodu manZelstvi, proto se spolecné
dohodli na odluce, kdy se snazili spolupracovat dle nasta-
venych pravidel. Ze strany klientky vzesla tendence k obno-
veni vztahu, klient se necitil pripraven a prosazoval potrebu
delsi odluky. V priibéhu odluky absolvovali i nékolik spolec-

nych aktivit s détmi, v nichz se vsak necitili tiplné komfortnée
a zjistili, Ze timto détem ddvali signdl, Ze se k sobé vraci,
coz pak ndsledné popisovali jako chybu. Zde si uvédomili,
Ze jejich role je situaci zvlddnout a uchopit tak, aby pak byli
schopni adekvdtné informovat déti. Tady nastal také bod,
kdy zacali svoji situaci vnimat optikou déti, a tim vlastné
stavi zdjmy déti nad zdjmy své.

V priibéhu spoluprdce klienti dosli ke spolecnému rozhod-
nuti souziti trvale ukoncit a svymi kroky smérovat k rozvo-
du mangzelstvi. Dalsi spoluprdce byla zamérena na podpo-
ru rodicu pri hleddni trvalého reseni nastaveni péce o déti
po rozpadu souziti rodicu. Ndsledné tedy spoluprdce klientti
se socidlni pracovnici byla zakoncena uzavrenim dohody
0 péci a vyzivé, byl dopracovan rodicovsky pldn s tim, Ze tak-
to uzavrenou dohodu predloZili klienti soudu ke schvdlent.
Mezi klienty pretrvavd nesoulad ve vypordddni spolecného
jméni manzelii. Vzhledem k tomu, Ze oba rodice jsou zastou-
peni prdavnimi zdstupci, byli motivovdni ze strany poradny
k iniciaci spolecné schiizky klientti a jejich prdvnich zdstup-
cti za ticelem hleddni smirného reseni v této veci.

,Stastny je ten, kdo nasel
Stésti v rodiné.”

Lev Nikolajevi¢ Tolstoj






Linka davery
Nebudte
na to sami...

Linka daveéry Karvind, neboli telefonicka kri-
Zova pomoc, je poskytovana osobam, které se na-
chazeji v obtizné zivotni situaci, vCetné ohrozeni
zdravi a zivota, kterou prechodné nemohou resit
vlastnimi silami, a to nepretrzité 24 hodin denné,
sedm dni v tydnu. Sluzba neni omezena vékem ani
regionem. Pracovisté LD deklaruje a zarucuje kli-
entim anonymitu, davérné a bezpecné prostredi.

Vedle krizové pomoci nabizi pracovnici LD také
poradenstvi, doprovazeni a sdileni v naro¢nych
zivotnich situacich. LD poskytuje informace, pri-
padné kontakty na zarizeni odpovidajici potfebam
klienta. Také proto spolupracuje pracovisté s dal-
$imi odborniky a organizacemi, zejména v socidl-
ni oblasti. V loniském roce, vzhledem k obecnému
ohrozeni nemoci Covid-19, byla linka bezpecnym
mistem, kde klienti mohli sdilet své problémy, pri-
padné konzultovat zélezitosti svého zivota, véetné
covid.

® Telefon® & Skype /zdarma/

596 31 80 80 nebo 777 499 650 LINKA.DUVERY.KARVINA

* Cena je uctovdna dle ceniku vaseho operdtora.
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,Beznadéj je vlastné pordzkou.
Nesmime se ji oddat, dokud
jsme jesté schopni néco délat.”

Karl Jaspers



Kdyz si osud hraje...

Pracovnik Linky diivéry v Karviné se nékdy
dostdva do slozitého rodinného propleten-
ce se smutnym koncem. Pak byvd podpora
pracovnikii volajicimu klientovi obzvldst
potrebnad.

Opakované zvedli linkari telefon starsimu muzi z Vysociny,
jenz vold s problémy, které maji s manzelkou s jejich dospé-
Iym synem. Ten je s nimi v byté prihldseny k trvalému po-
bytu. ,Je to nefachcenko, kvartdlni opilec. Kdyz je strizlivy,
vsechno je v porddku, ale jednou za cas md Stiiru piti, a pak
je vsechno Spatné, md hroznou opici, rve, vyhrozuje. A tohle
se stupriuje, uz se stalo, ze do mé zduchl, a jednou ndm vy-
hroZoval, Ze nds zabije,“ svétuje se klient a doddvd, Ze uz syna
i vyhodili z prdce, protozZe opakované prisel pozdé do prdce.
Z hlasu volajiciho muZe je slyset bezmoc a strach. Pracov-
nik linky diivery podporuje klienta k tomu, aby se viici synovi
mangzelé vymezili, md snahu, aby volajici pochopil, Ze dokud
bude jedndni syna tolerovat, nic se nezmeént. A miize se stdt —
jak tomu napovidd priibéh — Ze se situace bude zhorsovat. Pri
jednom z hovorti, kdy linkar podporil volajiciho v rozhodnuti
nechat syna vykdzat z bytu a pripravit si moznost odhldseni
syna z trvalého bydlisté, se klient rozplakal. ,Manzelku hos-
pitalizovali s covidem, je to Spatné...“ hlesl senior a zlomil
se mu hlas. Pracovnik linky diivery nechdvad klienta popla-
kat, normalizuje tuto emoci. Pak s volajicim mluvi o manzel-
ce, 0 tom, co spolu kdysi zaZivali. Také se vraceji k nemoci
i k tomu, Ze se jeho Zena moznd uz domii nemusi vrdtit. Pra-
covnik uzndvd, Ze to md klient tézké. ,, Nedovedu si predstavit,
Ze tu zistanu sdm...“ ,A jak to vypadd se synem?, zajimd
se linkar - klient odpovidd, Ze syn md nyni lepsi obdobi.

Asi za dva tydny jiny sluzbukonajici pracovnik, ze zdpistu
informovany o priubéhu kontaktii s volajicim, prijimd hovor
od uz zndmého klienta. ,,Tak to md Zdenicka za sebou...,
pldce klient. Pak ale sdéluje, Ze ke konci se uz trdpila, Zila jen
diky pristrojiim, byla to otdzka casu. Pracovnik je pripraven

klienta podporit v jeho smutku. Klient ale prichdzi s téma-
tem syna — jeho chovdni graduje, predchozi den se tak opil,
Ze rozbil dvere a zase vyhroZoval napadenim. Béhem hovoru
se volajici s prispénim pracovnika pevné rozhoduje, Ze dalsi
den zajde na policii a poZddd o vykdzdni na 30 dnii. Je pevné
rozhodnuty, zjednat si konecné klid.

Ale osud jde nékdy svou cestou. To linkari védi, predevsim
jsou-li soucdsti pribéhii volajicich klientii delsi dobu. A tak,
kdyz jen za nékolik mdlo dnit vold uz ndm zndmy klient,
zvedli ,sluchdtko®, svéFil jim senior, Ze z domova vykdzany
syn umrel. Mél autonehodu — opily se v noci vracel do hote-
lu, potdcel se po silnici a srazilo ho auto. Klient chvili pldce,
béhem nékolika dnii prisel o 2 nejblizsi osoby. S pracovnikem
hovori o tom, aby neprebiral zodpovédnost za timrti syna. Byl
to smutny duisledek nepatricného chovdni syna, diisledek jeho
rozhodnuti zneuzivat alkohol. Zdd se, Ze je klient v tuto chvili
smiten s tim, jak to vsechno dopadlo. Nicméné od pracov-
nika linky divéry dostdvd nabidku, aby opét zavolal, kdyby
mu bylo tézko. Pokust se spolu pak vymyslet, co ddl.

U tohoto klienta bylo opakované voldni na linku diivéry
na misté, jeho pribéh a podpora mély sviij vyvoj.



BEIME BETEM ROBIML,

WwAv.cepp.oz
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Kontakty

na nase poradny

Centrum psychologické pomoci

/sidlo organizace/

Na Bélidle 815, 733 01 Karvina

Telefon: 773 751 754, e-mail: cepp@cepp.cz

Bruntal
Jesenicka 1757/5, 792 01
Telefon: 777 499 632, e-mail: bruntal@cepp.cz

Frydek - Mistek
F. Cejky 427,738 01
Telefon: 777 499 635, e-mail: fm@cepp.cz

Karvina - Frystat
Karola Sliwky 620/7, 733 01
Telefon: 777 499 648, e-mail: karvina@cepp.cz

I}Iovg? Ji¢in
Stefanikova 826/7, 741 01
Telefon: 777 499 633, e-mail: nj@cepp.cz

Opava
Pekarska 106/4, 746 01
Telefon: 777 499 630, e-mail: opava@cepp.cz

Ostrava
Hornicka 2806/84, 702 00
Telefon: 777 499 639, e-mail: nrp@cepp.cz

Nase pracovisté se vétSinou nachazeji v centrech mést a jsou dobre
dostupna meéstskou hromadnou dopravou. V$echna nase pracovisté jsou
bezbariérova. Vyjimkou je pouze pracovisté v Opave, kde bezbariérovy

pristup klientt fesime individulné.

Informace o provozni dobé jednotlivych pracovist naleznete na:

)
www.cepp.cz  (f)

& K PRACOVISTE
o< (©) PRATELSKE
£ y DETEM

Q Bruntal

Q Opava



Nase poradny,
kde jsme klientim

k dispozici v pracovni dny.

Nase kontaktni mista,
kde jsme pro Vas k dispozici

po predchozi domluve.

Q Bohumin
Karvina
Q Ostrava

Q Cesky TeSin
Tfinec
Q Frydek - Mistek

Q Kopfivnice
vy Jicin

CENTRUM
e %o\ PSYCHOLOGICKE POMOCI
Za podporu dékujeme:

@ Moravskoslezsky
kraj

“‘l. N/\\D.XCE
B  Sikius
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Pouzité zkratky:

CPP - Centrum psychologické pomoci

NRP - Nahradni rodinna péce

OSPOD - Oddéleni socidlné pravni ochrany déti
PP - Péstounska péce

MPSV - Ministerstvo préce a socidlnich véci CR
VZ - Vyrocni zprava

Vsechna jména a lokalizace klientu byla pro zachova-
ni anonymity zménéna .
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