


Co pokldddme za neménné a mame viru, ze ani budoucnost to ne-
zméni, je nase Usili o zlepseni Zivota déti, které nemaji moznost
Zit své bezstarostné détstvi s mamou a tatou. Chceme prindset své
profesni dovednosti i osobni vklad pro dobry zivot jak déti, tak kli-
ent, ktefi se na nds obraceji s nadéji, ze preklenou obtiznou zivotni
etapu.

= — ; Chci zavérem podékovat vSem svym kolegim, kolegynim — social-

UVO D E M : nim pracovnikiim, psychologiim, pracovnikiim ekonomického tse-

ku, ale také ndhradnim rodicim vice nez Ctyt set rodin, se kterymi

mame prilezitost kazdodenné spolupracovat, za jejich laskavost,

trpélivost, ochotu, humor i nadhled. Jen diky nim se dafi Centru

psychologické pomoci byt dobrym partnerem tém, ktefi pomoc po-
trebuji.

Mili pratelé, priznivci, kolegyné, kolegové, znami, ctenari, ctenarky.
Jiz tradicné na prelomu tinora a brezna vyddvame zpravu o nasi ¢in-
nosti za uplynuly rok. Jeji vydani se stalo pfilezitosti k zamysleni se,
co se nam povedlo, zda jdeme spravnym smérem, i kam zamérit nasi
cinnost a zajem v nasledujicich letech. I letos tomu tak je. Dostava se
Vam do rukou nase stru¢né shrnuti udalosti v roce 2019, které pokla-
dame za vyznamné, a o kterych se domnivame, Ze ovlivnily nasi praci,

a to i do budoucna. Jsme radi, ze Vam miizeme nase poohlédnuti na- &W H H’la&%/

Preji Vam prijemné a inspirativni chvilky s timto textem.

bidnout a sdilet s Vami. Budeme velmi potéseni, kdyZ nam své dojmy
z tohoto materialu jakymkoliv zptisobem poskytnete. Kontakty na- Zdenék Moldrzyk
leznete na posledni strance. Reditel Centra psychologické pomoci

KDO JSME?

V roce 2019 jsme s nasimi klienty absolvovali
27 284 konzultaci,
tj. 0 3 186 vice nez v predchozim roce.

Poradci, terapeuti v rodinném, partnerském,
manzelském i osobnim poradenstvi, v odborném

Zvladli jsme psychologické posouzeni a pripravu

o b . na novou zivotni roli ndhradnich rodic¢i u 267
socidlnim poradenstvi 2 4— PevEHoLOGY zdjemctl a jejich 96 déti
Krizovi 1'nte’rve'nt1 na me‘_e ditvéry, SOCIALNICH Jiz od roku 2013 doprovazime, spolupracujeme,
v telefonicke krizové pomoci 2 8 PRACOVNIKU vzdélavame, pomahame a jsme nablizku

. . w éstounskym rodindm, které s ndmi uzavrely
Odborni konzultanti a lektori ) P o o
pHi posuzovéni a pipravé zdjemci 7 PROVOZNICH dohodu. V roce 2019 jsme ve 439 rodinach
PRACOVNIKU poméhali zvlddnout péci o 639 déti svéfenych do

0 ndhradni rodinnou péci . " ’ -
téchto nahradnich rodin.

Klicovi pracovnici, odborni poradci,

terapeuti v socidlné-pravni ochrané déti 5 9 TYMOVYCH
HRACU

Na Lince davéry jsme prijali 4 315 hovord.



VCENTRU
PSYCHOLOGICKE

Centrum psychologické pomoci ma specifické usporadani — tvori
jej Sest pracovist poraden po celém uzemi Moravskoslezského kraje,
jedno nonstop pracoviste telefonické krizové pomoci a sidlo organi-
zace. Snad bychom mohli oznacit nase partnerské nadhradni rodiny
také jako pracovisté a pak by to bylo dalsich 392 mist, kde nachazeji
pomoc, zazemi a bezpec¢i déti opusténé z riznych davoda svymi ro-
dici. Na vSech téchto mistech se snazime byt otevieni lidem, ktefi
bud dlouhodobé, nebo jen v kratké zivotni situaci potrebuji ndzor
pomadhajiciho profesionala, ndhled ,,zvenci“, odbornou pomoc nebo
sjen® blizkost jiného ¢lovéka.

Na kterékoliv z nasich pracovist — poraden — se mohou obratit
lidé ocekavajici pomoc v rodinné, partnerské, individudlni tézké
zivotni situaci. Témto lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé zZivotni si-
tuaci, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi silami, jsme poskytli
pomoc ve formé 27 284 konzultaci. V roce 2019 jsme provedli ana-
Iyzu struktury poradenstvi a konstatujeme, ze 50% nasi klientely
tvori rodiny s détmi, 30% partnefti, ktefi hledaji cestu k Gpravé svého
vztahu a 20% jednotlivci, ktefi se ocitli v krizi.

Pro tuto nasi ¢innost je charakteristicky nasledujici pribéh Alice:

Alice _ PRIBEH

Devétadvacetiletd Alice prisla poprvé i se svym partnerem, se kte-
rym resili vztahovou krizi a rozhodovali se, zda se pokusi situaci
»zachrdnit®, anebo se rozejdou. Toto dilema bylo o to zdvaznéj-
si, Ze byli rodici triletého Pavlika. Poté, co psychologa sezndmili
se svym zivotnim pribéhem, bylo nutno hledat dohodu, zda chtéji
smérovat spise k rekonstrukci vztahu, nebo jej povedou k ukonceni
s co nejmensimi skodami pro né samotné, ale zejména pro jejich
syna. Oba se pomérné snadno shodli na tom, zZe chtéji na svém
vztahu pracovat kviili sobé i kviili Pavlikovi. Zejména Alice si ne-
dovedla predstavit, Ze by svého partnera ztratila. Piisobila dojmem
cloveéka, ktery je na vztahu zdvisly.

Na dalsi setkdni s psychologem, a na vSechny dalst, uz ale prisla pouze
Alice. Sdelila, Ze partner se rozhodl pro rozchod, protozZe v tom hraje
vyznamnou roli jiz delsi dobu jind Zena. Zpocdtku byla z této situace
naprosto znicend. Méla silné obavy, ze nedokdze Zit bez svého partnera,
Ze nedokdze byt dobrou matkou, prizndvala i sebevraZedné uivahy, které
byly ale ,,pouze” vyrazem zoufalstvi, nikoliv zdméru.

V nékolika dalsich konzultacich Alice postupné zacala objevovat své
vnitrni zdroje, dokdzala je v potrebné mire vyuzivat, pochopila, zZe
nemusi byt zdvisld na druhych lidech, zvldsté pak na partnerovi, a Ze
sama muze nejen urcovat smér svého Zivota, ale Ze md i dost sil na to,
aby uskutecriovala a dosahovala své cile. Uvédomila si, Ze v partnerstvi
se pouze snazila prizpiisobovat prdnim svého partnera, cimz (kromé
jiného) pro néj ztratila velkou Cdst své atraktivity.

Kdyz pochopila, Ze miize mit sviij Zi-
vot ve svych rukou, Ze miiZe aktivné
prekonavat Zivotni prekdzky a ne-
musi pouze pasivné cekat na ,zd-
chranu®, mohla ukoncit poradensky
proces. Lze predpoklddat, Ze nejen
ve svém dalsim Zivoté jako celku, ale
i v budoucim partnerském vztahu
nebo v materské roli bude Alice ak-
tivni a sebevédomou Zenou.



Ivroce 2019 jsme realizovali pro Krajsky titad Moravskoslezského
kraje odborné psychologické posouzeni zajemct o ndhradni rodin-
nou péci (péstounstvi, osvojeni). Celkove $lo o 267 zdjemcu a jejich
96 déti. Jsme radi, ze v nasem kraji, na rozdil od zbytku republiky,
nedochazi k vyraznému poklesu zajemct o tento zplisob pomoci
détem. Domnivame se, Ze svUj vliv na tento stav ma zatim nevy-
svétlena historicka danost a také jiz dlouholeta realizace projektu
Dejme détem rodinu, ktery jsme v roce 2010 nastartovali a v nasle-
dujicich letech byli jeho hlavnimi nositeli. V soucasnosti projekt
uspésné realizuje Moravskoslezsky kraj.

Pro tuto oblast ¢innosti je vyznamné, ze Centrum psychologic-
ké pomoci od roku 2013 praktikuje v maximalni mozné mire model
prace v oblasti pomoci ohrozenym détem s nazvem PRIDE. Dispo-
nuje tymem lektorti a dokonce 2 master lektory programu.

Po cely rok 2019 jsme provazeli 439 rodin, se kterymi jsme méli
uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce. Snazime se vnimat
individudlni i specifické potfeby péstounskych rodin, coz je pro nas
klicem k tspésné spoluprdci s péstouny. Poskytujeme jak zdkonem
stanoveny rozsah pomoci péstounim - respitni péce, dovolend,
vzdélavani, tak nabizime nasi vysoce odbornou psychologickou po-
moc, stejné jako ojedinélou moznost kontaktu sedm dni v tydnu,
24 hodin denné pres nasi nonstop telefonickou linku. Z této oblasti
nasi cinnosti VAm nabizime ndasledujici piibéh:

Lazne pro Sabinu PR(BENH

Sabinka je divka, kterd se dostala do péstounské péce na prechod-
nou dobu ,,nasim* péstouniim, se kterymi mdme uzavienu dohodu
o vykonu péstounské péce. Jeji maminka nastoupila do vézeni, otec
jiz neZije a v rodiné Sabinky se nenasel nikdo, kdo by se o ni posta-
ral.

Psoridza je zndmd pod ceskym ndzvem lupénka, a prdve touto nemoct
Sabinka trpéla. Lupénku méla po prijeti do nahradni rodiny po celém
tele, vcetne hlavy, coZ pro divku predstavovalo znacnou psychickou zd-
téz. Sabinka se chce, jako kazdd holCicka, libit, nosit peékné véci a mit
hezké vldsky. Lécba této nemoci a zajisteni psychické pohody Sabinky
se proto staly hlavnim tématem pro prechodné péstouny a dalsi pod-
porujici osoby. Diky péstountim se divka dostala do péce kozni lékarky,
kterd vsak sdélila, Ze stav Sabiny je akutni, zanedbany a je nezbytnd
hospitalizace v nemocnici. Vzhledem k tomu, ze Sabina by hospitali-
zaci opét zazila ve velmi krdtké dobé dalsi ztrdtu blizké osoby a stres,
dohodli péstouni domdci lécbu. Intenzivné se lécbé vénovali, Sabince
aplikovali riizné masti, olejové zdbaly, snazili se o zajisténi psychické
pohody divky.

Lécba Sabinky kromé ndroki na péci a cas byla i financné ndkladnd.
Navic na doporucent lékarky Sabina potrebovala pobyt v ldznich. Kli-
covd pracovnice péstounské rodiny po dohodé s ni se rozhodla, Ze oslovi
Nadaci Patron, zda by poskytli prispévek pro divku a péstounku na po-
byt v termdlnich ldznich Podhdjskd. Tyto ldzné jsou vyhldsené svym za-
meérenim na lé¢bu psoridzy. Nadace Patron vyhldsila sbirku s ndzvem
,Ldzné pro Sabinku s lupénkou*, kdy ,,Patronem” sbirky byla klicovd
socidlni pracovnice péstounské rodiny. Diky Nadaci Patron byla v prii-
béhu jednoho mésice vybrdna cdstka 10 360 K¢ a Sabinka s péstounkou
mohly spolecné odjet do termdlnich ldzni.

Pribéh z nasi a péstounské kazdodenni praxe ukazuje, jak vyznam-
nou tilohu mohou v Zivoté déti vyriistajicich v ndhradni rodinné
péci hrat péstouni, klicovi pracovnici doprovdzejicich organizaci
a v tomto pripadé i nadace. Prejeme Sabince, aby se jeji zdravotni
stav zlepsil a zaZivala jen stastné dny.




SPOKOJENOST

PESTOUNU S NASIMI
SLUZBAMI

V Centru psychologické pomoci kazdorocné zjistujeme spo-
kojenost péstounskych rodin s poskytovanymi sluzbami v ramci
uzavrenych dohod o vykonu péstounské péce, a to prostrednictvim
anonymnich zpétnovazebnych dotaznik{. Za rok 2019 se nam po-
darilo ziskat zpétnou vazbu od 47 % péstounskych rodin (tj. 184
dotaznik).

vy,

Velmi nds tési, ze 92 % respondentit vnima spolupraci s nasi
organizaci jako vybornou nebo velmi dobrou. Spolupréci s klicovy-
mi pracovniky hodnotili péstouni jesté pozitivnéji, a to v 97 % jako
spolupraci vybornou ¢i velmi dobrou.

8% %

3
14%
« o “

61% 83% B vyborna

W velmi dobra

Spoluprace s CPP Spolupréce s KP W dobra

To poukazuje na vysokou profesionalitu pracovniki, odbornost
a kvalitu poskytovanych sluzeb. Z odpovédi vyplyva, ze pro klienty
je dulezity lidsky a pratelsky pristup nasich pracovnikd, jejich empa-
tie, vstricnost, trpélivost, nestrannost a ochota. Dulezité je pro nase
klienty i hezké prostredi nasich pracovist a do vétsiny z nich snadna
dostupnost.

Ze sesbiranych dotaznika dale vyplynulo, Ze nabidku vzdélava-
cich témat a forem vzdélavani hodnoti 74 % péstounti jako vybornou
a velmi dobrou. U péstounu se tési nejvétsi oblibé vikendova vzdéla-
vani s pobytem (37 %), pak nasleduji pravidelna setkani 1 x mésicné
v rozsahu 2 az 4 hodin (33 %), celodenni vzdélavani v rozsahu 6 az 8
hodin (16 %). V dobé vzdélavani nabizime péstounum zajisténi hli-
dani deéti, cehoz v roce 2019 vyuzilo 45 % respondentd, z toho 98 %
jich bylo s hliddnim pIné spokojeno. S podporou v rdmci kratkodobé
respitni péce uvadi spokojenost 88 % péstount, v piipadé dlouhodobé
respitni péce je to pak 84 %.

Péstouni maji moznost v zavérecné ¢asti dotazniki cokoliv napsat
a jsme potéseni, ze se objevily pouze kladné a dékovné vzkazy, z nichz
jeden ,,S vami je ten Zivot leh¢i® mluvi za vse. Jsme velmi radi, ze nase
snazeni a neustalé zvySovani kvality naSich sluzeb pro péstounské
rodiny se v praxi setkdva s takto kladnou odezvou. Pokud délame,
zjednodusené feceno, nasim péstounskym rodindm ,,zivot leh¢i®, pak
se naplnuje nase poslani v rdmci doprovazeni péstounskym rodindm.

Odborné renomé Centra psychologic-

PY ké pomoci v oblasti nahradni rodinné

péce se v uplynulém roce promitlo ve

k/ dvou vyznamnych uddlostech. V 1été

jsme ziskali grant Nadace Sirius pro

NADACE realizaci projektu ,Péstounskd péce

S I RI U S ptibuznych®. Véfime, Ze praci na tom-

to projektu odborny tym CPP pomuze

zlepsit situaci ohroZenych déti v Ces-

ké republice. Na podzim probéhla

na ostravském pracovisti inspekce kvality poskytovanych sluzeb

s vysokym ohodnocenim. Zisk plného poctu moznych bodid mu-

Zeme opravnéné vnimat jako velmi pozitivni ocenéni naseho usili
o kvalitni, odbornou pomoc klienttm.

Centrum psychologické pomoci je od roku 2016 vyznamnym pili-
fem multidisciplindrni spoluprdce inspirované cochemskou praxi
pti rozhodovani ve vécech péce o nezletilé. Tato praxe se snazi vést
rodice, ktefi se rozchéazeji nebo rozvadéji, aby v této situaci skutec-
né, fakticky prevzali rodicovskou odpovédnost a odpovédnost za
rozhodnuti o budoucim Zivoté ditéte. Je uprednostiiovano smirné
feseni a uzavreni dohody ve véci péce o nezletilé déti. A jak to pro-
bihd v praxi? Zactéte se do dalsich fddku, kde Vam predstavujeme
pribéh Adama a Lenky.



Adam a Lenka e

Jednu z nasich poraden navstivili partneri Adam a Lenka v rdmci re-
Seni partnerského problému. Oba dosli k rozhodnuti ukoncit spolecné
souziti. S ohledem na to, Ze se jednalo o rodice nezletilych déti, byla
s nimi ze strany spolupracujiciho psychologa oteviena otdzka jejich
rodicovstvi a tedy potreba dohodnout se na tom, jak budou po rozcho-
du pecovat o spolecné déti ve véku 9 a 12 let. V této fdzi bylo pro
Adama i Lenku tézké hledat trvald reseni, byli plni obav, jak situaci
zvlddnou oni i jejich déti. Vedle psychologa se do Feseni situace za-
pojila socidlni pracovnice poradny, kterd rodiciim poskytla dvé kon-

zultace zamérené na edukaci rodicii. Klienti byli podporeni v hleddni

svych moZnosti pri zajisténi péce o déti s ohledem na jejich potreby.
Rodice byli od pocdtku spoluprdce vedeni k vnimdni situace optikou
déti, zejména jejich potiebu mit a rozvijet vztah s obéma rodici i po
rozpadu jejich souziti.

Klienttim byla poskytnuta pomoc pri sepsdni spolecného ndavrhu na tipra-
vu péce a vyzivy nezletilych déti, kterou predloZili soudu ke schvdleni. Ne-
dilnou soucdsti byl i vyplnény Rodicovsky pldn, ktery konkretizoval zdle-
Zitosti tykajici se kazdodenni péce o déti. Dohoda, kterou rodice spolecné

vypracovali, byla podporena socidlni pracovnici oddélent socidlné-pravni

ochrany déti, tzn. stanoviskem kolizniho opatrovnika, a ndsledné schvd-
lena soudem.

Béhem spoluprdce se klienttim podarilo oddélit téma zanikajiciho partner-
stvi a rodicovstvi, kde bylo dosazeno jejich dohody. Nicméneé stdle pretrvd-
vala nedoresend témata partnerského vztahu. Adam i Lenka s ohledem na
vytvorenou duveéru projevili zdjem o dalsi spoluprdci s psychologem, kdy se
v rdmci spolecnych i individudlnich konzultaci snazili zpracovat i témata
partnerského rozchodu. Spoluprdce s rodinou byla postavena na princi-
pech interdisciplindrni spoluprdce, na zaméreni se na potreby ditéte a sna-
ze eliminovat negativni dopady na dité i celou rodinu.

I tento pribéh dokazuje, Ze pokud rodice dokazou v dobé rozchodu/
rozvodu oddélit své partnerské konflikty od rodiCovstvi, vnimat roz-
pad rodiny nejen svym pohledem, ale zejména pohledem svych déti
a pristupovat k feseni své situace aktivné v duchu spoluprace, je mozné
zmirnit negativni nasledky pro sebe a predevsim pro déti.

Samoziejmé si prejeme, aby zadné dité nemuselo prozivat rozchod
svych rodicu, ale pokud k tomu dojde, prejme si, aby takovych pribéhd,
kde dité zustavd i v obdobi rozpadu rodiny tim nejcennéjsim pokladem,
ktery je nutno chrénit, bylo vice.

Po zkusenostech ze dvou predeslych let, kdy jsme realizovali v po-
radné v Novém Ji¢iné pripravend podpurna setkani pro déti prochazeji-
ci rozpadem souziti rodict ¢i vleklym rodicovskym konfliktem nazvana

LPrivodce déti svétem rozvodu®, jsme na nasich dal$ich pracovistich
nabizeli podptirné skupiny pro déti, které v rodinach prozivaji krizové
situace.

| t\‘\o v
LINKA DUVERY

NEBUDTE

Linka duavéry Karvind Centra psychologické pomoci mé 25 let své
sidlo v Karviné a je urCena pro vSechny volajici, ktefi potfebuji po-
moci v tizivé zZivotni situaci, tedy jak dospéli, déti i dospivajici bez
ohledu na jejich bydlisté. Konzultanti linky davéry pokracovali stej-
né jako v predchozich letech i v roce 2019 nepretrzité 24 hodin den-
né v poskytovani podpory v obtiznych, pripadné krizovych situacich
volajicim klientim prostrednictvim telefonu nebo skype-pfipojeni.

Stézejnimi zdsadami pro praci na lince davéry jsou ml¢enlivost, od-
bornost, anonymita klienta, individudlni pfistup a respekt ke kli-
entovi. Diky vzdélani a dlouholeté praxi pracovniku je garantovana
vysoka kvalita poskytované sluzby.

Telefon®
596 31 80 80 nebo 777 499 650

Cena

erdatora.

Skype /zdarma/
LINKA.DUVERY.KARVINA



Pracovnici na Lince daveéry jsou tady pro vechny volajici, ktefi po-
tfebuji pomoci v tizivé Zivotni situaci. V takové situaci mize byt
i Zena, kdyz pecuje o tézce nemocného manzela.

V roce 2019 pracovnici
Linky duveéry zvedli
sluchatko 4 315 krat
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Kdyi to je tak tézké... _ PRIBEH

Zvoni telefon. Na druhé strané se ozyvd povzdech. ,,Jd voldm, ani
vlastné nevim proc... Stejné to nevyresime... Je to neresitelné. Je mi
strasné tézko,“ volajici Zena zacind plakat. ,,Rikdte, Ze je vdam téz-
ko. Asi az k pldci, “ reaguje linkar a pokracuje: ,,Je v pordadku, kdyz
brecime, kdyz je ndm tézko.“ Nechdvd Zenu chvili slzami uvolnit to
napéti, které v jejim hlase citi. Kdyz se pld¢ zmirni, ptd se: ,,Co se
u vds déje, ze to je tak moc tézké?*

Klientka sdéluje, Ze jeji manZel je v termindlnim stddiu rakoviny. Popisuje
kazdodenni Zivot celé rodiny. Cesty k Iékari, vybuchy manzelova vzteku,
odmitdni pomoci a na druhou stranu vyzadovdni Zeniny pritomnosti.
»Snazim se mu ve vsem vyhoveét, doktor rikal, Ze moc casu nezbyvd. Man-
zel md bolesti, to je vSechno pak jesté horsi. I déti uz nemuzou, a to se
snazim je od toho stranit,“ zacind zase plakat a znovu opakuje, Ze uz
nemiiZe. Pracovnik oceriuje, ze klientka vold, Ze s tim pocitem neziistdvd
sama. Doddvd, Ze to vse, co popisuje, je moc tézkd situace, Ze jeji pocity
poklddd za primérené. A nechdvd klientku chvilku poplakat, je zjevné, Ze
to pani pomdhd se trochu uvolnit. Zena pak pokracuje: , Treba dneska,
jeli jsme po ddlnici a on chtél vyskocit z auta, Ze to skonci. Jd se uplné
rozklepala, musela pro nds prijet moje sestra, byla jsem tiplné mimo, v tu
chvili jsem nemohla ddl ridit. Tohle chovdni prece neni normdini,” sype
ze sebe klientka. Pracovnik linky pritakdvd — ano neni to normdlni, stejné
jako rodina neni v normdlni situaci. Pak s klientkou zkousi najit, co stoji
za manZelovym chovdnim — manZelka nakonec pojmenuje: ,Je to strach,
Ze umird, a Ze to uz nebude jinak. Ze mu to tady na tomhle svété konc,“
iikd s povzdechem. Najednou - kdyz to takhle rekla — dostdvd vic energie
a doddvd: ,,Moznd bych se chovala stejné...“ A ptd se: ,Myslite, Ze bych
s nim méla o tom mluvit.“ Pracovnik potvrzuje, Ze to je mozné, pokud
manzel bude chtit.

Nastavd dobrd chvile k tomu, aby linkar s volajici klientkou zacal hledat, co
by mohlo v této situaci trochu pomoci. Predevsim klientku vede k tomu, aby
i pri tom, jak je nyni pro manZela diileZitd, aby myslela trochu na sebe, aby
si asport nékdy udélala trochu casu a vypla — koupel, prochdzka, kdva s ka-
marddkami, zajit si zacvicit, na kosmetiku. Zena to odmitd — nemiize pfece
jit na kosmetiku nebo nékam, kdyz ji umird manzel. Pracovnik vysvétluje, ze
nejde o to, Ze bude hezkd, ale o to, Ze si tam odpocine, na chvili vypne, ziskd
dalsi silu, energii, aby mohla ddl manzelovi pomdhat, pecovat o néj, aby to
pro ni bylo snazsi. Klientka to nyni chdpe a prijimd. Pracovnik s volajici ddl
hledd, kdo by jesté mohl pomoci — déti? Je dobré s nimi o situaci otevrené
mluvit, a treba je i na chvili nechat, at jsou s tdtou. Pak linkar prichdzi
s informaci o profesiondlni socidlni pomoci — napriklad domdci hospicovd
péce. Vysvétluje, jak to chodi, v cem vsem mohou pomoci. Pani ulehcené:
,To jsem ani nevédéla...“ Chvile ticha. Pak se volajici ptd: ,A miiZu jesté
zavolat, kdyby néco...?"“ Ano, miizete. Jsme tady nonstop, 24 hodin denné.






KONTAKTY

NA NASE PORADNY

Centrum psychologické
pomoci /sidlo organizace,

Na Bélidle 815, 733 01 Karvina
Telefon: 773 751 754

E-mail: cepp@cepp.cz

Bruntal

Jesenicka 1757/5, 792 01
Telefon: 777 499 632
E-mail: bruntal@cepp.cz

Frydek - Mistek
F. Cejky 427,738 01
Telefon: 777 499 635
E-mail: fm@cepp.cz

Karvina - Frystat

Karola Sliwky 620/7, 733 01
Telefon: 777 499 648
E-mail: karvina@cepp.cz

Novy Ji¢in

Stefanikova 826/7, 741 01
Telefon: 777 499 633
E-mail: nj@cepp.cz

Opava

Pekarska 106/4, 746 01
Telefon: 777 499 630
E-mail: opava@cepp.cz

Ostrava

Hornicka 2806/84, 702 00
Telefon: 777 499 639
E-mail: nrp@cepp.cz

Trinec - LyZzbice
Méchova 1134, 739 61
Telefon: 778 530 375
E-mail: fm@cepp.cz

Q Opava
Q Bohumin
Q Karvina
Q Ostrava

Frydek - Mistek Nase poradny,
kde jsme klient(im
k dispozici v pracovni dny.

Kopfrivnice
Q Novy Jicin Q

Nase kontaktni mista,
kde jsme pro Vas k dispozici
po predchozi domluvé.

.
£ K -
PRACOVISTE
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£ % DETEM

Nase pracovisté se vétsinou nachazeji v centrech mést a jsou dobre dostupna
méstskou hromadnou dopravou. Vsechna nase pracovisté jsou bezbariéro-
CENTRUM va. Vlyjimkou je pouze pracovisté v Opavé, kde bezbariérovy pristup klientt

) . resime individualné.
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Informace o provozni dobé jednotlivych pracovist naleznete na:

WWW.Cepp.CZ @ Centrum psychologické pomoci
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Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

Pouzité zkratky:

CPP - Centrum psychologické pomoci
KP - klicovy pracovnik

NRP - Nahradni rodinna péce
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