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do rukou se Vam dostala vyrocni zprava Centra psychologické pomoci za rok 2013.

Predchozi rok byl pro nas obdobim velkych zmén. Svou ¢innosti jsme se snazili co nejlépe zareagovat na nové pfijaty zakon
v oblasti socidlné pravni ochrany déti. Na zdkon, ktery povazujeme za dilezity prvni krok na dlouhé cesté k tomu, aby co nejvice
déti mohlo vyrustat v rodinach, a pocet déti umisténych do Ustavni péce byl tak snizen na minimum. A tak jsme se spolu s Vami
v roce 2013 vice nez kdy jindy predevsim ucili, sdileli radost ale také pocatecni nejistotu, kterou kazda zména s sebou pfinasi.
Snazili jsme se i nadale poskytovat kvalitni odborné socidlni poradenstvi v oblasti rodinnych a partnerskych vztaht. Prostied-
nictvim Linky davéry Karvina jsme byli pfipraveni kdykoliv vyslechnout a sdilet trdpeni kazdého volajiciho. Vzdélavali jsme sebe,
nase klienty a vychézeli co nejvice vstfic zdjemclm o dobrovolnictvi ¢i odbornou staz. V pribéhu roku se nas tym témér zdvoj-
nasobil a vysledky nasi ¢innosti ndm sdélily, ze v oblasti ndhradni rodinné péce a odborného socidlniho poradenstvi patfime
k vyznamnym organizacim v nasem kraji. Takovy vysledek nas velmi tési, soucasné si viak uvédomujeme miru zodpovédnosti,
kterou s sebou pfindsi. Odrazi se na ¢innostech CPP v roce 2014, kdy budeme maximalni Usili vénovat standardizaci sluzeb
v oblasti socialné pravni ochrany déti, coz pokladdame za neodmyslitelnou soucast kvality sluzeb.

Jednou z dllezitych vyzev pro nds, je byt s Vami v blizsim kontaktu, prostfednictvim nasich webovych stranek a informacnich
materiald. Touto cestou se Vam pokusime nabidnout aktudlni informace, které Vam usnadni zorientovat se v oblasti sluzeb,
které poskytujeme. Prvni nasi aktivitou v tomto sméru je vyro¢ni zprava v podobé, v jaké ji ted drZite v rukou. Chtéli bychom Vs
jejim prostfednictvim informovat o aktivitadch nasi organizace a predevsim vyjadfit podékovani.

Predchozi rok byl pro nds, péstounské rodiny a spolupracujici organizace zlomovy, dékujeme Moravskoslezskému kraji, zfizo-
vateli nasi organizace, ze ndm poskytl vyznamnou miru spoluprace a zvlasté pfimérené financovani poskytovanych sluzeb tak,
Ze i nadale jsou pro nase klienty bez uhrady. Dékujeme péstounskym rodindm, které déavaji détem rodinu a ndm pocit naplnéni
z vlastni prace. Za pfijemnou spolupréaci dékujeme viem pracovniklim oddéleni socialné pravni ochrany déti povérenych obci
a zvlasté pak koleglim a kolegynim z odboru sociélnich véci Krajského ufadu Moravskoslezského kraje. Na tomto misté chci
vyjadrit podékovani vsem svym spolupracovnikiim, protoze jsou to pravé oni, ktefi kazdodenné pomahaji, pecuiji, sdileji, tvori...
Bez nich bychom nebyli Centrem psychologické pomoci.

Tésim se na dalsi setkavani, spole¢nou praci i na zlepseni situace déti v roce 2014.

Zdenék Moldrzyk
Reditel Centra psychologické pomoci, pfispévkova organizace
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Kdo jsme a co pro Vas
muzeme udélat

entrum psychologické pomoci byl zalozeno

v roce 2003 a vzniklo sdruzenim vsech by-

valych poraden pro rodinu, manzelstvi

a mezilidské vztahy v Moravskoslezském
kraji, s vyjimkou Ostravy. V témze roce bylo v rdmci
Centra psychologické pomoci (v textu také CPP) vytvo-
feno nové pracovisté Poradna pro nahradni rodinnou
péciv Ostravé. Cinnost CPP je vykonavana na odbornych
pracovistich, sidlo organizace je shodné s umisténim od-
borného pracovisté Karvina.

Nasim hlavnim poslanim je pomahat poradenskymi
a terapeutickymi metodami lidem, ktefi se na nas ob-
rati. VSechny nase sluzby poskytuji odborné kvalifiko-
vani pracovnici, psychologové a socidlni pracovnici.
Nase ¢innost odpovida standarddim kvality socialnich
sluzeb vychazejicich ze zdkona ¢. 108/2006 Sb. o soci-
alnich sluzbach. PIna znéni standard organizace jsou
k dispozici pro nahlédnuti na kazdém pracovisti CPP.
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V soucasné dobé nabizime a poskytujeme
sluzby ve trech hlavnich oblastech:

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVIiV OBLASTI
RODINNYCH A PARTNERSKYCH VZTAHU

Nabizime a poskytujeme psychologické a socialni poraden-
stvi lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci a nejsou
schopni ji fesit vlastnimi silami. Nepfiznivou situaci mohou
byt osobni a vztahové problémy v rodiné, manzelstvi, part-
nerstvi a také nepftiznivé situace v oblasti mezilidskych vztahd,
které vznikaji v souvislosti s nezaméstnanosti, nemoci, posti-
zenim.

TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

Prostfednictvim Linky davéry Karvind poskytujeme pomoc
osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi, Zivota
nebo jiné obtizné situaci, kterou prechodné nemohou fesit
vlastnimi silami.

Tato sluzba neni omezena vékem ani regionem.

ZAJEMCE O SLUZBY NEPOTREBUJE ZADNA DOPORUCENI

WWW.cepp.cz

NAHRADNI RODINNA PECE

A SOCIALNE - PRAVNI OCHRANA DETI

Provadime odborné posuzovani a pfipravy zadateld o nahrad-
ni rodinnou péci a zaroven poskytujeme tzv. doprovazejici
odborné sluzby v nahradni rodinné péci. Pomahame rodi¢lim
a péstoundm pfi feSeni vychovnych nebo jinych problém(
souvisejicich s péci o dité. Realizujeme projekt ,Dejme détem
rodinu” a snazime se tak oslovit potencialni péstouny z fad
Sirsi vefejnosti.

VSECHNY SLUZBY POSKYTUJEME BEZPLATNE

» vzdy respektujeme jedine¢nou osobnost klienta a zachova-
vame jeho soukromi (jsme vazani micenlivosti)

o sluzby jsou individudlné ptizplsobeny potfebam a véku
klienta (napf. pfitomnost tlumocnika znakové feci)

o pramérna objednaci doba je 3 - 4 tydny, krizova intervence
je poskytnuta zéjemci o sluzbu ihned.
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KDE NAS NAJDETE?
Pracovisté Centra psychologické pomoci

Pracovisté se zpravidla nachazeji pfimo v centru mést a jsou pohodIné dostupna prostfedky hromadné dopravy. Vsechna nase
pracovisté jsou bezbariérova, s vyjimkou pracovisté Bruntal a Opava, kde pfipadny potiebny bezbariérovy ptistup klientl
feSime individudlné. Nase sluzby jsou dostupné také klientdm se zrakovym, sluchovym a jinym handicapem. Podrobné;si
informace Vam radi sdélime na kterémkoliv pracovisti ¢i prostrednictvim webovych stranek www.cepp.cz.
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rRodinn:;'l a manzelska poradna Karvina
Na Bélidle 815, 733 01 Karvind
telefon: 596 317 575, 777 499 648
e-mail: karvina@cepp.cz

rRodinna'\ a manzelska poradna Opava
Pekarska 4, 746 01 Opava
telefon: 553 612 501, 777 499 630
e-mail: opava@cepp.cz

rPoradna pro nahradni rodinnou péci v Ostravé

Kratochvilova 7, 702 00 Moravska Ostrava
telefon: 596 115 943,777 499 639
e-mail: nrp@cepp.cz
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odinna a manzelska poradna Frydek - Mistek
Jirdskova 457, 738 02 Frydek — Mistek

telefon: 558 438 600, 777 499 635

e-mail: fm@cepp.cz

odinna a manzelska poradna Bruntal
Dukelska 2, 792 01 Bruntal

telefon: 554 717 993, 777 499 632

e-mail: bruntal@cepp.cz

rRodinna’l a manzelska poradna Novy Jicin

Stefanikova 7, 741 01 Novy Jic¢in
telefon: 556 702 265, 777 499 633
e-mail: nj@cepp.cz

Iﬂ vyrocni zprava 2013 www.cepp.cz I
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ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI
Spolu s Vami hledame zpusoby

ani Lucie pfichazi do porad-

ny ihned poté, co objevila

dlouholetou nevéru svého

partnera. Potvrdilo se tak,
jeji davné tusdeni, Ze néco neni v jejich
partnerském souziti v pofadku. Je zma-
tend, nevi, co bude dal, partner s ni ne-
chce o nicem mluvit. Lucie by nerada
udélala undhlené rozhodnuti a hlavné
se potfebuje psychicky ,dat do porad-
ku”. Nema nikoho, komu by se mohla
s dlvérou svéfit se svymi zranénymi city,
pocity zrady, zklamani, ponizeni. Ulevu-
je se ji, kdyz zjistuje, Ze si to muze dovo-
lit u terapeuta. Je to viak teprve pocatek

cesty, kterou jesté spolu s psychologem
projde. Neobejde se to bez bilancové-
ni prozitého zivota. Potfebuje se v tom
vyznat. Tézko si pfiznava dlouho potla-
¢ovanou skute¢nost, Ze jeji partnersky
vztah uz dlouhou dobu prochézel krizi.

Najednou vidi, co vidét nechtéla, oba jiz
dlouho byli vnitiné nespokojeni jeden
s druhym, nedokazali najit spole¢nou
fe¢, odvahu byt k sobé upfimni. Hro-
mada kazdodennich starosti o dim,
déti, existencni stres, to vie dokdzalo
odsunout holou skute¢nost o neradost-
ném stavu jejich vzijemnych citovych
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potieb do pozadi. Bohuzel pouze
u Lucie, zatimco jeji partner nasel feseni
neutéseného stavu ve své milence.

Lucie je silnd osobnost, pfes mnohé
tézké prozitky se dokaze prenést sama,
presto vitd moznost celit nezndmé
budoucnosti v doprovodu terapeuta.
Dnes uz vi, ze dalsi spole¢né souziti
bude mozné, jen pokud ho oba zalozi
na jinych kvalitach.

WWW.cepp.cz




ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI
Vyslechneme Vas a spole¢né budeme hledat
cestu z Vasi neuspokojivé situace

yznamnou aktivitu Cent-
ra psychologické pomoci
v roce 2013 predstavovalo
odborné socidlni poraden-
stvi. Tuto sluzbu jsme nabidli vsem, ktefi
se na nas obrétili se zdjmem o doprova-
zeni na cesté z jejich nepftiznivé socialni
situace. Mezi nase klienty patfily také
péstounské rodiny, kterym vénujeme
pozornost v samostatné casti vyroc-
ni zpravy a do nasledné zmirnovanych
statistickych udaj tak nejsou zahrnuty.

Nasi odbornici, socidlni pracovnici
a psychologové, se v predchozim roce
setkali s 2199 klienty, v rdmci 1428
samostatnych pfipadd se na pudé CPP
uskutecnilo celkem 7821 konzultaci.
Hlavnim okruhem nasich aktivit byly
socialné terapeutické cinnosti v ob-
lasti manzelského, predmanzelského,

rodinného a individuadlniho poraden-
stvi. Formou terapie a socialné pravni-
ho poradenstvi jsme provazeli klienty
pfi feseni rozvodovych a porozvodo-
vych vztahovych problém(. Nasim
klientdm jsme pomdhali uplatiovat
jejich prava a opravnéné zajmy, jednalo
se predevsim o obnovu nebo upevnéni
kontaktu s rodinou, podpurnou krizo-
vou intervenci, zprostiedkovani styku
rodice s ditétem pfi nebo po rozvodo-
vém fizeni a doprovazeni na kontakt-
nich setkanich s druhym rodicem.

Intenzivné jsme spolupracovali s na-
vazujicimi organizacemi a institucemi
v sociadlnich sluzbach, zejména s OS-
POD, se soudy a s nestatnimi neziskovy-
mi organizacemi zamérenymi na aktivi-
ty podporujici rodinu a ndvazné sluzby
pro ni.
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Soustavné jsme také pracovali na zvy-
Seni povédomi verejnosti o odborném
socialnim poradenstvi, ucastnili jsme se
regionalnich aktivit, jako jsou napfiklad
Tyden socidlnich sluzeb, Burza poskyto-
vatel( socidlnich sluzeb. Setkavali jsme
se se studenty zdkladnich a stfednich
skol na besedach k odpovédnému part-
nerstvi a rodicovstvi. O partnerskych
vztazich jsme si povidali také s rodici
v rodinnych a matefskych centrech.

KOMU POSKYTUJEME SVE SLUZBY,
KDO SE MUZE STAT NASiM KLIENTEM?

Klientem se mUze stat kdokoliv, kdo se ocitne v nepri-
znivé socidlni situaci vlivem krize, obtizi v osobnim,
manzelském, partnerském, rodinném zivoté. Klientem
se mUze stat kazdy samostatné, partnefi ¢i manzelé
i celé rodiny, kdyz vnimaji svou Zivotni situaci jako
nepfiznivou a pfitom nejsou schopni ji vyresit vlastnimi
silami bez vnéjsi podpory ci péce.

KLIENTEM MUZETE BYT I VY KDYZ

.. Si nerozumite se svym partnerem,
rodici nebo sourozenci
.. Uvazujete o rozvodu nebo se jiz v rozvodové
situaci nachazite
.. zazivate stres a nedafi se Vdm ho zvladat
.. Si nevite rady, jak ovladat své chovani a emoce
.. ztratite nékoho blizkého a citite smutek

JAK PROBIHA POSKYTOVANI ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI U NAS?

Zajemci o nase sluzby nas mohou kontaktovat telefonicky
nebo prostfednictvim e-mailu, nepotfebuji Zddna doporu-
ceni.

Nasledné nabidneme zajemci termin vstupni konzultace,
na které se pokusime vyjasnit si konkrétni problém a oce-
kavani, s nimiz se na nas obraci. Spolecné se zajemcem

hleddme nejvhodnéjsi postupy pro feseni jeho pro-
blému a soucasné ho informujeme o jeho pravech.

WWW.Cepp.cz

Vzdy je uzavirand Ustni dohoda o poskytnuti sluzby.
Ze zadjemce se stava nas klient.

Doporucujeme dohodnout si ndvitévu predem telefonicky,
mailem nebo osobné. Budete mit zarucen nas cas a péci.
Vsechny poskytované sluzby jsou bezplatné. Klienti mohou
vystupovat anonymné. Nasi pracovnici vzdy zachovavaji
mlicenlivost.

I
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vold ma-

minka. Ma strach o syna,

kterému je 16 let, studuje

na gymndaziu a hodné

si zhordil znamky. Pracovnici linky
dlvéry zajima vie dllezité v Zivoté syna:
je chytry — na minulé $kole mél na vy-
svédceni jen tfi dvojky. Jinak je dost
uzavieny, kdyz je doma, spise si déla
néco na pocitaci, obcas hraje hry.
Moc nesportuje, ale nékdy si jde tre-
ba zajezdit na kole. Vzdycky byl spise
do sebe. Kamaradi? Ma jednoho, dva.

Ale ti vlastné zGstali na minulé Skole,
ted uz se s nimi moc nevid3, jen
za nimi obcas zajede na kole. Né&jaka
laska? Asi ne, aspon o ni¢em nemluvi,
ani nemluvil.

Pracovnice linky dvéry reaguje na in-
formaci o stéhovani... ,Vloni jsme
dostavéli dim a prestéhovali se, syn
zacal chodit na jinou $kolu, ma to o hod-
né bliz," vysvétluje volajici klientka a do-
dava, Ze se boji, jestli v nové Skole syna
nékdo nesikanuje...

Pracovnice linky chce védét, jak se chla-
pec chovd doma, zaznamenali néjaké
zmény? A jak vibec obecné’rodina fun-
guje? Jak to doma chodi? Pracovnice
se dozvida, Zze otec podnika, s chlapci
ma dobry vztah, kdyz jen trochu muze,
je s rodinou doma nebo spole¢né néco
podnikaji. Matka mda praci na snizeny
uvazek. Chlapec, kvili kterému matka
vold, mad o 3 roky mladsiho bratra.
Pracovnici linky zajima, jestli o zalezi-
tosti mluvila se synem? A jestli se treba
pokusila na celou véc zeptat na nazor

mladsiho bratra? A co nato vsechno otec
a manzel? ,Manzel ftika, Ze tomu
ma nechat cas, kdyby se néco
hrozného délo, pak se to projevi.
Snizeni znamek ve 3kole bere s re-
zervou. Pry je to tim, ze je synovi 16.
Mladsi syn je uplné jiny, nez starsi,
je vic do vétru, je schopen si véci pro-
sadit, je ho v8ude plno. Ani s jednim
z nich jesté nemluvila. Myslite, Ze bych
se starsiho syna méla pfimo zeptat,
co ho trapi?”

Jaky je vztah matky a syna? Duvéfuje
ji? Svétuje se ji s né¢im ,svym”? Matka
soudi, Ze vztah maji dobry, obcas sii syn
pfisedne a jakoby se chce trochu po-
mazlit, ale jen trochu.

Bylo by v té chvili mozné, tuhle svoji
starost o né&j oteviit a promluvit si, co
matka citi a vnima, a ze ma starost
a obavy? Jak by asi syn reagoval? Mat-
ka rozviji moznosti - vsechny jsou
pro ni prijatelné. Nepfedpoklada, ze by
ji syn odbyl. Nenapadlo ji, ze by se moh-

la i ona synovi otevfit a fici mu, Ze ma
néjaké obavy. ,Hm, tak ja to zkusim...
Kdyz jsem vam to tak viechno fekla, tak
je milip a véfim, ze to néjak zvlddneme.
Vsichni...” Pracovnice linky jesté dod3,
aby pani volala, kdyby ji zase néco
délalo starosti. Jsme tady 24 hodin
denné.

Pribéh je vymysleny, vychdzi ze zkuse-
nosti pracovnikii TKI
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Sdélena bolest, polovic¢ni bolest....
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Rozhovor zacina...

V roce 2013 zacal rozhovor na Lince dlivéry Karvina celkem 1 3 5 2krét.

ro vsechny volajici jsme tady

nepretrzité 24 hodin denné,

sedm dni v tydnu, jiz 19 let,

byli jsme tady s Vami i po cely
rok 2013 a zlstdvame i naddle. Prostfed-
nictvim pracovisté Linky dvéry Karvi-
na poskytujeme telefonickou krizovou
intervenci dospélym, détem a dospiva-
jicim bez ohledu na misto jejich bydlis-
té. Vedle krizové pomoci nabizime také
poradenstvi zejména v socidlni oblasti,
spolupracujeme s dalSimi odborniky
a organizacemi, pomahame hledat kli-
entdm dalsi vhodnou pomoc. Vsechny
sluzby Linky davéry Karvind poskytuji
kvalifikovani odbornici, ktefi se pravi-
delné Gcastni vzdélavacich seminar,
supervizi, soustavné si tak prohlubuji
své vzdélani a nachdazeji cestu k hlubsi-
mu pochopeni klienta a orientaci v jeho

problematice.

V roce 2013 se na nas obrétilo cel-
kem 1196 klientd (linka zaznamenala
celkem 1352 kontaktd), 92 % vsSech
hovorll odpovidalo nasemu poslani.
Ve 180 pfipadech nam klienti zavolali,
aby si nés otestovali a teprve se rozhod-
li, zda sluzbu vyuziji, v 894 pfipadech
jsme s klienty hovotili a sdileli konkrétni
problém, v 51 pfipadech jsme naslou-
chali klientovu mlceni, v 71 pfipadech
jsme poskytli informace o dostupnych
socialnich sluzbach.

Informace o poctu klientli zazname-
ndvdme  prostfednictvim  systému,
ktery zcela respektuje anonymitu Kkli-
entl. Diky tomuto systému také vime,
ze se v lonském roce i nadéale zvyso-
val pocet muzl, ktefi nds kontaktovali,
muzi predstavovali celych 42 %, zby-

..zvoni telefon... Linka dlvéry, dobry den, sdéluje pracovnik do sluchatka...Dobry den, mlzete mi poradit...

vajicich 58 % tvofily Zeny. Vyznamnou
cast, 30 % celkovych kontakt( tvofily
tzv. opakované hovory. Mezi volajicimi
byla v roce 2013 nejvice zastoupena
vékova skupina 30 - 39 let (cca 30,6 %).
Naopak nejméné je zastoupena kliente-
la déti, mladistvych a mladych dospé-
lych do 24 let (pouze 2,7 %).

Nedilnou soucdst nadich aktivit také
predstavovalo informovani Sirsi ve-
fejnosti o poskytovanych sluzbach,
budeme v ném pokrac¢ovat i nadéle
a to v celém regionu Moravskoslezské-
ho kraje.

Jaké zasady a principy dodrzujeme?

e ODBORNOST A KVALITA SLUZEB

Q MLCENLIVOST
sluzby poskytuji pouze kvalifikovani pracovnici

veskeré informace jsou chranény povinnosti micenlivosti

AUTONOMIE KLIENTA

respektujeme hranice klienta; neur¢ujeme, co je pro
klienta dobré, ale pfenechavdme mu zodpovédnost za
jeho zivot

e ANONYMITA KLIENTA
klient i pracovnik zUstavaji v anonymité

e INDIVIDUALNI PRISTUP

(({ B
sluzby poskytujeme vzdy s ohledem na potfeby klienta é TELEFON: 596 31 80 80, 777 499 650

@ SKYPE: LINKA.DUVERY.KARVINA

Sluzba Linky dlvéry Karvind je nepretrzitd, 24 hodin denné, veetné sobot nedéli a svatk(. Kontakt prostfednictvim
telefonu je za hovorné v telefonnich sazbach Vaseho operatora (volani do sité Vodafone).
Kontakt prostrednictvim internetové telefonie je bez poplatka.

KLIENTEM MUZETE BYT I VY KDYZ

KDO JE NASIM KLIENTEM?

Nase sluzby nabizime a poskytujeme viem osobam, .. hajednou v Zivoté nevite jak dal...

které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi, Zivota, .. se citite osaméli
nebo v jiné obtizné situaci, kterou prechodné .. pecujete o bezmocného partnera a uzVam
nemohou fesit vlastnimi silami. Obrétit se na nas dochézeji sily
muze kdokoliv, kdo se citi bezradné, sam, opustény .. nevychazite se svymi rodici, spoluzéky a uciteli
a nejisty, kdokoliv kdo zaZiva pocit bezvychodnosti. .. zazivate fyzické nasili nebo psychické tyrani

Zavolat mUze také kdokoliv s obavou o své blizké. .. jste se stali obéti nebo svédkem trestného cinu

I vyrocni zprava 2013 WwWw.cepp.cz I
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NAHRADNI RODINNA PECE

péstounskych rodi¢li umi ocenit
jak prijaté déti, tak i jejich vlastni biologické déti,
které ziskavaji do zZivota od rodi¢l cenny vzor
obétavosti a pomoci potfebnému ¢lovéku.
PhDr. Jana Michailidisova

Roman vyrlstd se svym vlastnim bratrem a dvéma dal-
simi bratry, které pfijali jeho rodi¢e do péstounské péce.
O své rodiné fika: ,Moje matka je pro mé vzorem, jak by mél
vypadat spravny rodi¢, vzdycky k nam byla pozorng, snazila
se nam dat véechno. Moji novi bratfi se stali rychle soucasti nasi
rodiny, chovala se k nim, jako by tu byli od narozeni, udélala
z nich skvélé kluky, zaradili se do zivota” Jeho péstounsti
bratfi potvrzuji, ze: ,Jejich matka je osoba s velkym srdcem.
Bylo to tézké se na zac¢atku smifit s novym mistem, ale ziskali
jsme skvélou rodinu”. Rodinam, které chtéji nabidnout domov
opusténému ditéti, by doporucili: ,Aby se dité u nich doma
citilo dobte, mohlo viem véfit, aby mélo davéru, aby s nim
poznavali okoli a blizké lidi”.

Klarka, 11 let, vyrlsta v péstounské rodiné od svého jednoho
roku: ,kdyZ myslim na rodinu, tak vidim radost’, , to nejlepsi,
co se mi v zivoté prihodilo je, Ze mam takové hodné rodice

a hodné kamaradd.”

Sedmileta Pavlinka, vlastni dcera péstound si pozorné vsima,
ze:,dité je srdcem rodiny.”

Eliska, patnact let, ziskala péstounskou sestru: , Jsem rada,
ze mohu rodi¢lim pomahat, podporuji nas, mohu se jim svérit.
Obdivuiji, jejich obétavost.”

Vsechny déti vlastni i pfijaté se shoduji v respektu a ucté
k rodi¢tim, pro které je rodina nejdulezitéjsi zivotni hodnotou
a ktefi se rozhodli rodinu rozsifit a nabidnout pomoc opusté-
nému ditéti.



NAHRADNI| RODINNA PECE
Podporujeme transformaci systému péce

o ohrozené déti

ok 2013 byl pro nasi organizaci v oblasti nahradni

rodinné péce obdobim velkych zmén. Pocatkem

roku vstoupila v platnost novela zakona o social-

né pravni ochrané déti. Tento krok velmi vitame
a zadroven ho vnimdme jako dilezity posun na cesté k tomu,
aby viechny ohrozené déti mély prilezitost vyrlstat
v rodinném prostfedi a zazivat tak rodicovskou péci a lasku,
kterd je pro spokojeny Zivot kazdého z nas dulezita. Podporu
transformace systému péce o ohrozené déti v CR vyjadfrili také
zastupci Moravskoslezského kraje a MPSV podpisem Memo-
randa. V ndvaznosti na tuto udalost jsme se zucastnili pilot-
niho odzkouseni modelu PRIDE, ktery upravuje mj. zplsoby
pfipravy zdjemcud o ndhradni rodinnou péci. Vzhledem k dosa-
vadnim pozitivnim zkusenostem predpokldddme rozsifit jeho
uplatnénii v budoucnu.

V souvislosti s novelou zdkona jsme se stali organizaci po-
véfenou pro uzavirdni dohody, o vykonu péstounské péce.
Uzavreli jsme 302 dohod a stali se tak partnery a pomocniky
nahradnich rodi¢l v péci o ohrozené déti. Jsme patrné nejvét-
$im poskytovatelem téchto sluzeb v CR.

Zareagovali jsme také na pozadavky spojené s o¢ekdvanym
zvySenym narGstem péstounské péce na dobu prechod-

nou, predevsim v oblasti pfipravy a nasledného vzdélavani
péstounskych rodin. V predeslém roce se na nas obratilo 389
rodin ¢i zajemcl o nahradni rodinnou péci, ktefi s nasimi
odborniky absolvovali 8280 konzultaci. Téchto konzultaci
se zucastnili zdjemci a Casto také déti v jejich rodinach.
Celkovy pocet posouzenych osob byl 611 z toho 253 déti.
Do nasledného procesu pfipravy na vykon péstounské péce
bylo zapojeno 444 klient(. Nasi socidlni pracovnici byli ndpo-
mocni péstounskym rodindm ve 2137 pfipadech, at uz formou
konzultace nebo navitévou rodiny pfimo v misté jejiho
bydlisté.

Usilujeme o to, abychom byli svym péstounskym rodi-
ndm co nejblize, zfidili jsme proto kontaktni mista vykonu
agendy spojené s dohodami o vykonu péstounské péce
v Jablunkové, Tiinci, Bohuming, Ceském Tésing, Vitkoveé
a Kopfivnici.

Neopomenutelnou soucasti nasich aktivit je také osvétova
¢innost v oblasti ndhradni rodinné péce, kterou realizujeme
predevsim prostiednictvim projektu ,Dejme détem rodinu’,
bliZze je popsén v samostatné ¢asti této zpravy.

Jakeé sluzby poskytujeme v procesu nahradni

rodinné péce?

ODBORNE PSYCHOLOGICKE POSOUZENIi ZAJEMCU O
NAHRADNI RODINNOU PECI

PRIPRAVA BUDOUCICH OSVOJITELU A PESTOUNU
realizujeme pfipravy pro viechny formy ndhradni

rodinné péce.

UZAVIRANIi DOHOD O VYKONU PESTOUNSKE PECE
jsme organizaci povérenou pro uzavirani dohod o vykonu
péstounské péce a poskytujeme veskeré sluzby vyplyvajici
z téchto dohod.

VZDELAVANI

organizujeme vzdélavaci aktivity pro péstounské rodiny,
snazime se je pfizpUsobit aktudlnim potfebdm péstounskych
rodin a hledat nejlepsi cesty k rozvoji jejich rodi¢ovskych
schopnosti.

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

formou terapie a poradenstvi pomdahdame péstounskym
rodinam pti feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvi-
sejicich s péci o dité, jsme pfripraveni reagovat terapeuticky-
mi metodami na osobni potieby péstoun, jako je napfiklad
syndrom vyhoreni ¢i zvladani situace predavani ditéte do péce
biologickych rodica.

ASISTOVANY KONTAKT S BIOLOGICKYM RODICEM
dlouhodobé podporujeme vyznam biologického rodicovstvi
a spolupracujeme na setkavani biologické rodiny a ditéte
spolu s péstouny, kontakt probihd pod vedenim nasich
socialnich pracovnikd a psychologl a v bezpe¢ném neutral-
nim prostredi.

€ € je treba zafidit véci tak, aby je dité udelalo
dobre a my je za to mohli pochvalit. ¢ ¢

Zdenék Matéjcek

Im vyrocni zprava 2013 www.cepp.cz ﬂl



REALIZUJEME
PROJEKT
DEJME DETEM
RODINU

Hleda se rodina
do kazdého
pocasi

ramci  naseho  projektu

DEJME DETEM RODINU

propaguji nasi pracovnici

a dobrovolnici myslenku
péstounstvi — péce o déti, které vlastni
rodinu ztratily a potiebuji rodinnou
péci.

Zivot v rodiné pro tyto déti neni sa-
moziejmou véci. | kdyz je tato Zivotni
zkusenost zakladni vybavou clovéka
pro cely jeho Zivot. Dité bez rodict je ob-
razné v situaci, kdy ma za ukol preplavat
oceédn bez lodi a kormidelnika. Nema
po svém boku radce, ucitele, pomoc-

nika, milujici osobu, kterd ho dobrym
slovem povzbudi, smutek odezZene,
radost podpofi, nema vedle sebe bytost,
které na ném zalezi. Je na viechno samo.
A tak plave jako o zZivot, udi se prezit,
jak se da, udi se tvrdou zivotni zkouskou,
ze je v zivoté samo a nikomu na ném
nezalezi.

Takové dité hledd pristav — potiebuje
nahradni rodinu, kde pozna a zaZije tep-
lo lidského vztahu, kde uciti, ze nékomu
na ném zalezi a ma o ngj starost. Rodinu
nemuze nic nahradit, Zaddny inkubdtor,
zadny prepychové zafizeny détsky do-
mov.

Vsem zadjemclm o podrobnéjsi infor-
mace o péstounské péci i nové formé
péstounstvi na pfechodnou dobu
poskytuje CPP kompletni poradensky
servis.

DEJME DETEM

RODBINU
e
E

DEJME DETEM S8
ROBIMU ;

Projekt DEJME DETEM RODINU oslavil
v roce 2013 své 3. narozeniny. Je nedil-
nou soucasti nasi ¢innosti a jeho hlav-
nim cilem je posilit povédomi a infor-
movanost Siroké verejnosti o ndhradni
rodinné péci a zvysit pocet zdjemcl
o ni. V pfedchozim roce jsme se tedy
predevsim setkavali, povidali si se
studenty na besedach, a také publi-
kovali ¢lanky v regionalnim tisku. Cel-
kem jsme se zucastnili 58 akci, a k tém
nejzajimavéjsim patfily ,Den rodiny®,
,Den sociélnich sluzeb” a nechybél ani

i

,Den otevienych dvefi” pfimo na nasich

pracovistich. Ve spolupraci s obcan-

skym sdruzenim Dotek jsme usporadali
.Den péstounské péce”, obdobna akce
se konala také ve spolupraci s obcan-
skym sdruzenim ELIM, u obou téchto
setkani nas potésila vysoka ucast z fad
péstounl. Vrcholem kampané, stejné
jako v pfedchozich letech, bylo uspofa-
dani lll. ro¢niku konference ve spolupra-
ci s Moravskoslezskym krajem, Centrem
socidlnich sluzeb a méstem Ostrava.
Konference byla zamérena na téma ,Co
pfinesla novelizace’, setkalo se na ni
vice nez 120 ucastniku z rad laické i
odborné vefejnosti. Projekt DEJME DE-
TEM RODINU jsme podporovali také for-

mou Ucasti na lokalnich a regiondlnich
volnocasovych aktivitach pro rodiny.

V realizaci projektu budeme i nadale
pokracovat, vcetné hledani novych
a lepsich cest pro jeho podporu.
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VZDELAVANI
Zakladni kamen
kvality

Centru  psychologické pomoci povazujeme

neustalé vzdélavani za zakladni stavebni kdmen

kvality vSech nasich aktivit. Kazdy rok, kazdy Kkli-

ent a kazdy feSeny pfipad je pro nas podnétem
pro rozvoj nasich znalosti a schopnosti. Vzdy se snazime
pohotové reagovat na aktudlni zmény v oblasti legislativy,
ktera souvisi s oblastmi nasi plsobnosti. Vzdélavani u nas pro-
biha na tfech urovnich, tou primarni je vzdélavani vlastnich
zaméstnancl a prohlubovani jejich profesnich dovednosti
formou individualnich vzdélavacich plani. Na sekundarni
urovni  zprostiedkovdvame  vzdélavani  péstounskym
rodindm, snazime se jim vychdzet vstfic takovymi tématy,
kterd jsou pro né aktudlni a o kterd projevi zdjem.
V neposledni fadé se také setkdvdme na pudé nasi organi-
zace se studenty vyssich odbornych a vysokych 3kol, a pfi-
méfené nasim casovym moznostem jim umoziiujeme ab-
solvovani odbornych stazi, formou naslechli a konzultaci.
V roce 2013 splnili vSichni nasi zaméstnanci i péstouni zako-
nem stanoveny rozsah vzdélavacich aktivit.

vyrocni zprava 2013

Vzhledem k narlstu nasich ¢innosti v nahradni rodinné péci
a odborném socialnim poradenstvi na uzemi celého Morav-
skoslezského kraje si uvédomujeme zvy3ujici se tlak a poza-
davky na nasi organizaci jakozto vzdélavaci instituci. Koncem
roku 2012 nam byla Ministerstvem prace a socialnich véci
na zadkladé nasi Zadosti udélena akreditace vzdélavaci institu-
ce pro oblast socialnich sluzeb. V pribéhu roku 2013 se nam
dafrilo postupné ziskavat dil¢i akreditace na specifické vzdé-
lavaci programy. Také v letoSnim roce 2014 bude vzdélavani
nedilnou soucasti nasich aktivit a budeme usilovat o rozsiteni
seznamu akreditaci a mnozstvi realizovanych kurzd a semina-

f.
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VYHODNOCENI ROKU 2013 A UKOLY NA ROK 2014
Co se nam podarilo a co se nam letos podari

Tento rok byl pro nés
v mnoha ohledech
prelomovy, jak jsme jiz
uvedli v predchozich

Castech této zpravy
a jak je patrné i z jejiho obsahu. V priibéhu roku jsme zasadnim
zplsobem rozsifili ¢innost — celkovy pocet nasich zaméstnan-
cl vzrostl o 70 % a ve vsech mistech naseho pusobeni se nam
podafilo zabezpecit i nutné rozsiteni prostor pro praci. Samozrej-
mé jsme museli zajistit uvedeny narst poctu zaméstnanclii orga-
nizacné, technicky a odborné. Navic jsme naplnili slib partnerskym
péstounskym rodinam, Ze jim budeme cinnost pfiblizovat nejen
néaplni, ale i mistng, a zfidili jsme prostory v Bohuming, Ceském
Tésing, Jablunkové, Trinci, Vitkové.
S novou ¢innosti vyplyvajici z uzavienych dohod o vykonu
péstounské péce souvisi také ukol, ktery jsme splnili v pocatku
roku 2013, a tim byla transformace 12 zafizeni pro vykon péstoun-
ské péce na podminky nové pravni Upravy. Jsme presvédéeni,
Ze tento proces jsme ke spokojenosti zicastnénych zvladli tak,
aby byla zajisténa budoucnost péce o déti v téchto zafizenich.

Uspésné jsme pokracovali v aktivitich projektu Dejme détem
rodinu, ktery se stadva modelovym pro ifeni v dalsich krajich CR.
Vazime si prace a nasazeni viech, ktefi se do projektu zapojuji,
a se satisfakci sledujeme, Ze je nas stale vice.

CPP se od pocatku roku 2013, po podpisu Memoranda mezi MSK
a MPSV o podpore transformacniho procesu systému péce

vyrocni zprava 2013

o ohrozené déti v CR, zapojilo do fady aktivit v ramci uvedeného
procesu. Dil¢i soucasti tohoto procesu bylo také pilotni odzkou-
$eni modelu PRIDE v podminkach MSK i CPP. Nasledné jsme vy-
hodnotili aktivity a zkusenosti ziskané uplatnénim modelu PRIDE,
vcetné reflexe z priprav zajemcl o NRP (celkem 45 osob) a mUize-
me konstatovat jeho vysoce pozitivni pfinos pro budouci ¢innost
a praci s ndhradnimi rodinami.

S velkou radosti jsme pracovali s 389 zijemci o poskyt-
nuti nahradniho rodinného prostfedi pro ohrozené déti.
Nicméné to také znamenalo zvladnout témér 20% narlst po-
¢tu zajemcl oproti roku 2012 a zajistit jejich pfipravu a posu-
zovani tak, aby nebyla pfekroc¢ena maximalni doba 12 mésic(,
kterou mame stanovenou pro tyto Cinnosti. Podafilo se nam to
v 98,8 % pripadu.

Naddle je soucasti nasi prace odborné socidlni poradenstvi
a terapeuticka Cinnost pro nase klienty. V roce 2013 pokraco-
val trend zndmy z minulych let a pomoc na nasich pracovistich
vyhledal o 1 % vyssi pocet klientl. Jsme jiz v kraji poslednim
provozovatelem nonstop krizové telefonické pomoci a tento
fakt nam prinesl vice nez 10 % narst klientd.

Hospodafili jsme s celkem 22,990 milionu korun, pficemz nase
vynosy byly o 26,1 tisice korun vy3$3i nez nase naklady.

Pres fadu prekazek, které jsme v roce 2013 prekonavali, hodnoti-
me uplynuly rok jako Uspésny.

WWW.cepp.cz
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V nasich zémérech je rokem stabilizace,
posilovanim kvality a pokra¢ovanim v roz-
vojovych aktivitach.

Pro rok 2014 jsme si stanovili jako stézejni

tyto aktivity:

o Vytvoreni standardl pro nasi praci
v oblasti socidlné pravni ochrany déti

o Stabilizace CPP v oblasti personalni,
procesni a organizacni

o Zajisténi rekonstrukce prostor pro
pracovisté v Karviné a v Ostrave

o Pokracovani v Ucasti pfi transformaci
systému péce o ohrozené déti v CR

o Modifikace nabidky sluzeb péstounskym
rodindm zohlednuijici jak potfeby rodin,
tak pozadavky na né kladené

o Kontinualni aktivity projektu Dejme
détem rodinu véetné organizace IV.
ro¢niku konference

* Prezentace CPP jako privétivého
a vysoce erudovaného partnera klient( i
spolupracovnikll v podpore rodiny
a jejiho vyznamu pro déti

Dékujeme vsem dobrovolnikdim, ktefi nam
v roce 2013 pomabhali.
Dékujeme za Vasi solidaritu, dobrou vli

a nadseni.
I



Panrdh o} DEKUJEME ZA PODPORU A SPOLUPRACI V ROCE
" | 2013

Podporili nas

Moravskoslezsky kraj

s oy

Krajsky urad Moravskoslezského kraje

Moravskoslezsky
kraj

Spolupracovali s nami

Oddéleni socialné pravni ochrany déti obci MSK
Détské centrum Ctyflistek Opava
J&T Fond
Obcanskeé sdruzeni ELIM
Obcanské sdruzeni DOTEK
Centrum sociélnich sluzeb Ostrava
Rodic¢ovské centrum Chaloupka v Ostravé
Rodinné centrum SI{iné v Bohuminé
Rodinné centrum Slunicko Karvina
Unie center pro rodinu a komunitu
MgA. lvana Kunova / grafické zpracovéani / www.meta4.cz
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