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1. ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

Centrum psychologické pomoci, p. o. (dale jen ,CPP“) vramci svych detasovanych pracovist,
poskytuje sluzbu socidlniho poradenstvi dle ustanoveni § 37 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

1.1 POSLANI A CiLE PORADNY PRI POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

POSLANI

Poradna poskytuje potfebnou pomoc a podporu lidem, ktefi pocituji svou osobni partnerskou,
rodinnou ¢i mezilidskou situaci jako nepfiznivou a chtéji ji zménit nebo fesit.

CiLE

Cile, kterych chceme dosahnout pfi spolec¢né praci s klientem:

Ujasnit a definovat cil (zakazku) nasi spole¢né prace.

Stabilizovat psychicky stav klienta, pripadné jeho vztahy k okoli.

Pomoaodci klientovi ziskat ndhled na jeho nepfiznivou situaci, tj. v ¢éem spociva jeho problém

Hledat vychodiska ze situace, ktera je klientem pocitovana nepfizniva.

Umoznit klientovi rozpoznat a rozsitit vlastni potencial ke zvladnuti své obtiZiné (nepfiznivé)
Zivotni situace.

Pomoci klientovi zvladat svou situaci nebo nalézt jeji feSeni vlastnimi silami nebo s pomoci rodiny
¢i pratel, aby jiz nepotreboval poskytovanou sluzbu nebo jen v minimalnim rozsahu.

1.2 ZASADY A ZAKLADNi PRAVIDLA POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

Odbornost a kvalita sluzeb - sluzby poskytuji pouze odborné vzdélani psychologové, manzelsti a
rodinni poradci, terapeuti, sociadlni pracovnice.

Bezplatnost - veskeré sluzby poskytované poradnou jsou pro klienty bezplatné.

Klient ma prdvo vystupovat anonymné, pokud si to vyslovné preje, s vyjimkou klienta, kterému
byla orgdnem socidlné-pravni ochrany nebo soudem uloZena povinnost vyuZit odborného
poradenského zafizeni ¢i nafizena rodinna terapie a mediace.

Odborni pracovnici poradny jsou povinni zachovat micenlivost o vSech skutecnostech, s nimiz
prijdou v souvislosti s vykonem svého povolani do styku.

CPP, jakoZto osoba povérena k vykonu socidalné-pravni ochrany déti, je povinna ze zakona na
vyzvu organu socialné-pravni ochrany déti ¢i soudu sdélovat tudaje potiebné pro poskytnuti
socialné-pravni ochrany déti.

Dalsi osoby (rodinni pfislusnici) mohou byt ke konzultacim pfizvany pouze po dohodé mezi
klientem a odbornym pracovnikem.

Dulivéra a bezpedi - sluzby poskytujeme v atmosfére dlvéry a bezpedi pro klienta.

Respektujeme vidy svobodnou volbu klienta - klient se k navstévé poradny rozhoduje vidy
samostatné, nepotrebuje zadna doporuceni.

Zakladem prace s klientem je individualni pfistup, respektovani jeho prav a zachovani lidské
distojnosti

O prubéhu kontaktd klienta s poradnou je vedena dokumentace, ktera obsahuje zakladni idaje o
klientovi, informovany souhlas klienta se zakladnimi pravidly poskytovani sluieb, zapisy
z jednotlivych konzultaci. Dokumentace je chranéna pred pfistupem neopravnénych osob.
Flexibilita - dle potieb klienta mlZe byt poradensky proces ménén, doplfiovan, aktualizovan.
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e Komunikaci pfizpisobujeme klientovi - komunikaci s klientem vedeme v jemu srozumitelné
Urovni; minimalizujeme uZivani odbornych vyraz(, kterym by klient nemusel rozumét.

1.2.1 ZPRACOVANi OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU KLIENTA

Poradna poskytuje vdem svym klientdm v souladu s ustanovenimi zdkona o ochrané osobnich Gdaju
¢. 101/2000 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisli potfebné informace a pfi ochrané osobnich a citlivych

evvs

osobni a citlivé Gdaje nasich klientl jsou uvedeny vramci formulafe ,Pravidla pro zdjemce o
poskytnuti sluzeb a zdjemce o sluzbu je s nimi sezndmen v ramci osobniho jednani na poradné jesté
pred uzavienim smlouvy o spolupraci.

Pfi osobnim jednani na poradné poradce klienta pozada o pisemny souhlas s vedenim jeho osobnich
udajli v rozsahu potfebném pro poskytovani sluzby. Pristup k udajuam, které nam klient poskytne maji
pouze odborni pracovnici poradny a v rdmci kontrolni ¢innosti také metodik a feditel CPP.

1.3 NEPRIZNIVE SITUACE, KTERE POMAHAME RESIT

1. Nepfriznivé situace v rodic¢ovstvi biologickém i nahradnim - nejednotna vychova, nelcinné
vychovné metody a postupy, konfliktni nebo agresivni vztahy mezi ¢leny rodiny, maladaptace ditéte
ve Skole nebo skolce, konfliktni komunikace rodi¢l s dospivajicim ditétem, nezdravy Zivotni styl,
nezvladani komunikace a feseni sporQ ¢i konflikt, nesamostatné rozhodovani, slabé psychosocialni
dovednosti u studentld zakladnich, stfednich avysokych skol, poruchy chovani, nezvladani vlivu
smyslové vady na chovani a projevy ditéte, umrti v rodiné, nezvladani nové role nahradniho rodice
po prijeti ditéte do ndhradni péce, potize s adaptaci ditéte v rodiné a s porozuménim jeho chovani,
problematické projevy v chovani ditéte s ranym vyvojovym traumatem nebo poruchou vztahovych
vazeb - neklid, zlobeni, nocni désy, agresivita, kradeze, Zarlivost mezi détmi, konfliktni sourozenecké
vztahy, potiZe sutvarenim identity prijatého ditéte, neusporadané kontakty s cleny biologické
rodiny.

2. Nepriznivé situace v osobnim Zivoté — osobni vztahové problémy vlivem neptiznivé socialni
situace s dopadem na naruseni vztah( v rodiné (nezaméstnanost, nemoc, postizeni, zavislost apod.)
nebo existencidlni a Zivotni krize ¢i tisné, problémy s ovlddanim chovani, emoci a zvladani stresu,
ztrdta motivace a rozhodovani, snizend sebedlvéra a sebevédomi, potiZze na pracovisti nebo ve
Skole: Sikana, bossing, mobbing, syndrom vyhoteni. Reakce na ztratu blizké osoby, umrti blizké osoby
nebo clena rodiny, posttraumaticky syndrom po traumatickém zazitku (daIni nestésti, autohavdrie,
Zivelné pohromy — povodné, svédectvi sebevrazedného pokusu).

3. Nepfiznivé situace v partnerskych, manzelskych vztazich - partnerské a manzelské krize nejcastéji
vlivem agresivity, Zarlivosti, problémové zavislosti partnera- nejcastéji alkohol, drogy, patologické
hraéstvi nebo vlivem nesouladu vintimnim Zivoté, mimomanzelskych vztah(, nezvladnuté
komunikace, umrti v rodiné, obtiZze pti navazovani vztahu, problematicky vybér partnera. Problémy
v mezigeneracnim souZiti, problémy s usporadanim vztah( a kontaktu ditéte s rodici v rozvodové a
porozvodové situaci, spory o porozvodové péci o dité a vhodnosti stfidavé péce.

4. Nepfiznivé situace u déti a mladeze ohroZenych spolecensky neZddoucimi jevy - ohroZeni

zavislostmi, poruchy chovani, nezdravy Zivotni styl, snizena kontrola chovani, emoci a nezvladani
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stresu, kontakt se zdvadovymi skupinami se skodlivou preferenci Zivotnich hodnot, nepfiznivé
socialni situace v rodiné s dopadem na naruseni vztah( v rodiné, potize ve Skole.

Podle potteb zajemce o sluzbu/klienta poskytneme kontakty na dalsi odborniky a instituce.

1.4 OKRUH OSOB, KTERYM JE SOCIALNi SLUZBA POSKYTOVANA

Klientem se muze stat kazdy jedinec, partnefi ¢i manzelé i celé rodiny, ktefi pocituji (vnimaji) svou
osobni, partnerskou, rodinnou ¢i mezilidskou situaci jako obtiznou (nepftiznivou) a chtéji ji zménit
nebo fesit. Vékové nejsou sluzby poradny omezeny. Klientem muze byt i dité, sluzby jsou
poskytovany pfimérené jeho véku, komunikaénim schopnostem a rozumové vyspélosti.

Specifikace cilovych skupin:

1. Rodiny:

Klientem je rodina v celé mezigeneracni Sifi, jejiz clenové se ocitli v tizivé psychosocialni
situaci vlivem vnéjsich ¢i vnitfnich okolnosti a nezvladnutych mezilidskych vztah(. Klientem
je dité/déti v nahradni rodinné péci, manzelsky par, jiny rodinny subsystém nebo cela rodina
(parova, rodinna problematika). Klientem je rodina s ditétem/détmi ¢i nahradni rodina s
ditétem/détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je ohrozen v disledku dopadl dlouhodobé
krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazi bez vnéjsi pomoci prekonat a existuji dalsi
rizika ohroZeni vyvoje ditéte/déti.

2. Osoby v krizi:
Klientem je jednotlivec, popt. partnefi se snizenou schopnosti feSit svou nepfiznivou
psychosocidlni situaci vlastnimi prostfedky bez vnéjsi podpory a pomoci (osobni, vztahova
problematika).

3. Déti a mladez ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy:
Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohroZzen plsobenim socidlné problematického
prostfedi a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socidlni maladaptace. Jedna se o feseni
situace déti Zijicich v konfliktnich vztazich mezi rodici (popf. vychovateli), jimZz mize byt bud
doporuceno, nebo pfimo uloZena povinnost pfisluSnym organem SPOD, vyuZit pomoc
odborného poradenského zafizeni.

Zajemci o sluzbu se specifickymi potfebami a moZnost poskytnout jim nase sluzby v poradné:

e zdravotni handicap - v obecné roviné neni bariéra pro poskytovani odborného socialniho
poradenstvi osobam se zdravotnim postiZzenim,

e télesny handicap — vétSina nasich pracovist je bezbariérovych, na ostatnich pracovistich
zabezpecime pfistup klientl individualné po predchozi domluvé.

e sluchovy handicap — zdjemci o sluzbu je pfimérenym, pro néj srozumitelnym, zplisobem
vysvétleno, Ze sluzby poradny je mozno poskytnout prostfednictvim tlumocnika (znakova fec),
kterého si zajisti klient sam, pricemZ bude od zdjemce pozadovano, aby pisemné potvrdil sv(j
souhlas s pritomnosti tlumocnika; tlumocnik je sezndmen s povinnosti zachovani micenlivosti,
coz potvrdi svym podpisem; pracovnik poradny pfi splnéni uvedenych podminek akceptuje
pritomnost tlumocnika pfi konzultaci; zajisténi tlumocnika i naklady souvisejici s jeho ¢innosti si
hradi zajemce/klient,

e zrakovy handicap — zdjemce o sluzbu je pfijiman bez omezeni,
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e mentalni handicap — vzhledem k povaze nabizenych sluzeb a pottebé specifického pfistupu k
témto zdjemclim/klientdim, poradna muiZe poskytnout pouze zakladni socialni poradenstvi,

e jazykova bariéra — cizojazyCny zdjemce o sluzbu ji mlze vyuzit, pokud si sdm na vlastni naklady
zajisti tlumocnika.

DUvody pro odmitnuti zdjemce o socialni sluzbu:

e poradna neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zdjemce zada
e zdjemce svym chovanim (napf. agresivnim &i vulgarnim) nebo akutné nepfiznivym psychickym
stavem (nutnost psychiatrické, medikamentdzni intervence) znemoznuje poskytovani sluzby

1.5 PRUBEH POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Prvni kontakt se zdjemcem o socidlni sluzbu se déje telefonicky, osobné na pracovisti Ci
prostfednictvim elektronické posty, kde se mohou zdjemci objednat. Uvodni konzultace je se
zdjemcem o sluzbu sjednana v co nejkratSsim terminu. V neodkladnych pfipadech je zdjemci
poskytnuta krizova intervence jako soucast prvniho kontaktu. Pro moZnost konzultace s poradcem
nejsou potiebnd Zadna doporuceni ¢i vysetieni. Pokud pfi prvnim kontaktu poradce zjisti, Ze zadjemce
potiebuje sluzbu jiného typu nebo se zdjemce rozhodne vyuZit jiny typ socidlni sluzby, je mu
poskytnuto zakladni socialni poradenstvi, popf. nabidnuto zprostfedkovani adekvatni sluzby.

Pribéh poradenského procesu:

e Poskytnuti zakladnich informaci o poskytované sluzbé (¢innost sluzby, poslani, cilova skupina)
véetné informaci o hlavnich zasadach poskytovani sluzby (bezplatnost, anonymita,
dlvérnost, moznost volby aj.).

e Zjisténi objednavky zajemce, tj., charakteristika problému, ktery zajemce o sluzbu aktualné
fesi, jeho ocekavani.

e Dojednavani se zdjemcem — ujasfiovani jakd ocekdvani mlze ¢i nemuze sluzba naplnit.

e Vytvoreni zakdzky — zformulovani konkrétnich osobnich cill, kterych chce zdjemce
dosdhnout.

e Uzavfeni ustni smlouvy — tim, Ze se zdjemce rozhodne vyuZivat sluzby poradny a dale
pokracovat v fesSeni jeho nepfiznivé situace, souhlasi se smlouvou o poskytovani sluzeb a
timto je smlouva uzaviena a se zajemce se stava klient.

e Klientovi je pfidélen klicovy pracovnik, ktery s nim pracuje v rdmci konzultaci na jeho zakazce
a konkrétnich cilech.

e Pfi nasledujicich konzultacich mlze byt zakazka prehodnocovana, v ptipadé potreby ji Ize
ménit, dohodnou-li se na tom obé strany (klient a klicovy pracovnik).

e Ukonceni poskytovani sluzby probiha obvykle po naplnéni zakazky nebo po jednostranném
rozhodnuti klienta.

1.6 VYJADROVANI KLIENTA K POSKYTOVANIi SOCIALNi SLUZBY, PRAVIDLA PRO PODAVANI A
VYRIZOVANi PODNETU A STIZNOSTI

Kazdy klient miZe vyjadfit svlj nazor na poskytovanou sluzbu kterémukoliv odbornému pracovnikovi
poradny.

Klient ma také moznost se anonymné vyjadrovat ke kvalité a zplsobu poskytovani socidlni sluzby, k
poskytnutym informacim, ke klicovému pracovnikovi, k pracovniklim poradny, prostoram, ve kterych
je socialni sluzba poskytovdna apod., a to formou podani podnétu Ci stiznosti nebo vyplnénim
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anonymniho dotazniku ,,Hodnoceni sluZeb poradny“, ktery je k dispozici v ¢ekarné poradny. Tato
pisemna vyjadreni se shromazduji ve schrance k tomu urcené.

Podnétem se mysli sdéleni ke zlepSeni poskytované sluzby nebo obecné vyjadreni ke kvalité sluzby.
Rozliseni mezi podnétem a stiznosti urcuje podavajici klient. Podani podnétu ¢i stiznosti nesmi byt na
Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla poddna. Pozada-li ten, kdo poddva podnét
nebo stiznost o zachovani anonymity, bude mu vyhovéno.

Podnét nebo stiznost Ize také podat témito zpusoby:

1) Pisemné:

e postou na adresu konkrétniho pracovisté — korespondenéni Udaje jsou uvedeny na www.cepp.cz

e elektronickou poStou na e-mail konkrétniho pracovisté — emailové adresy jsou uvedeny na
WWW.cepp.cz

e podanim ucinénym na misté

e vhozenim do schranky na podnéty a stiZznosti v prostordch pracovisté (minimalni frekvence
vybéru obsahu schranky je stanovena 1 x tydné)

2) Ustné (osobné nebo telefonicky), pfic¢em? z podéni stiznosti (pfipadné i podnétu) pracovnik
poradny ucini zdznam, ktery obsahuje: datum a c¢as podani, kdo pofizuje zdznam, identifikace
poddvajiciho, zachyceni podstaty podani, je-li to moziné, podpis poddvajiciho. Kopii zdznamu
poskytne pracovnik klientovi na vyzadani.

Nasim klientdim zarucujeme pravo na zachovani anonymity pfi podani podnétu nebo stiznosti.

V ptipadé, Zze ma klient néjakou specifickou potfebu (handicap, jazykova bariéra apod.), kterda mu
brani podnét i stiznost osobné vyjadrit, mize tak ucinit pomoci alternativnich zplsobld komunikace
nebo pomoci jiné nezavislé osoby (napf. tlumocnika do znakové reci).

Klient ma moznost svobodné si zvolit nezavislého zastupce, ktery jej bude pfi vytizovani stiznosti
zastupovat. Zastupce musi mit vZzdy pisemné zplnomocnéni.

Podnét i stiznost pfijima kterykoliv pracovnik poradny, ktery nasledné informuje nadfizeného
pracovnika, tj. vedouciho poradny.

Pokud se jedna o stiznost, tak vedouci poradny bezodkladné informuje o pfijaté stiznosti feditele
CPP, popf. jeho zastupce.

Vyfizovani podnétu:

Kazdy anonymni i neanonymni podnét je vnimdn pracovniky poradny jako zdroj zpétné vazby
k poskytované sluzbé a je nastrojem pro hodnoceni poskytované socidlni sluzby a zvySovani jeji
kvality.

Vyfizovani stiznosti:

Stiznost vyfizuje vidy nadfizeny pracovnika, kterého se stiznost tykd. Reditel CPP rozhodne o
zpUsobu vytizeni stiznosti. Stiznost bude vyfizena pisemnou formou, a to nejpozdéji do 30 dnl od
prevzeti stiznosti. Pokud si vyfizeni stiznosti vyzada delsi In(tu, budete o tom vyrozumén.

Kazda neanonymni stiznost je projednana v celém svém rozsahu a odpovéd na ni se musi tykat vSech
jejich aspektl, vcetné informace o prijatych opatienich k odstranéni zjisténych zavad, pfip.
doporuceni dalsich moznosti vedoucich ke zlepseni stavu, jenz je predmétem stiznosti.
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Anonymni stiZznosti jsou vnimany jako zdroje zpétné vazby k poskytované sluzbé a jsou nastrojem pro
hodnoceni poskytované socidlni sluzby a zvySovani jeji kvality.

Pokud klient neni spokojen s vyfizenim své stiznosti, mize se proti zpUsobu, jakym byla vyfizena
obratit:

e ke zfizovateli organizace: Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor socidlnich véci, 28. fijna
117, 702 18 Moravska Ostrava,
ek nezavislému organu: Kancelaf Verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno.

2. SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI

CPP poskytuje socidlné-pravni ochranu déti (dale jen ,,SPOD“) na zékladé povéreni k vykonu SPOD
vydaného Krajskym uUradem Moravskoslezského kraje. Konkrétni rozsah vykonavanych cinnosti je
uveden v ramci kritéria 1a standardd pro vykon socidlné-pravni ochrany déti, které jsou zajemcim o
poskytnuti SPOD nebo klientlim vyZivajicim nase sluzby k dispozici v pisemné podobé v ramci cekarny
poradny a zaroven jsou zvefejnény v ramci webovych stranek nasi organizace (www.cepp.cz)

Socialné-pravni ochrana déti je upravena zejména zdkonem ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o SPOD”), dale pak zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik. Kvyznamnym legislativnim normdm patfi také Listina zdkladnich prav a
svobod — €l. 32 odst. 4. K nejdlleZit&j§im mezindrodnim Umluvam patfi zejména Umluva o pravech
ditéte.

Pfednim hlediskem pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte, ochrana
rodiCovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodicl a déti na rodicovskou vychovu a péci, pricemz je
pfihlizeno také k SirSimu socialnimu prostfedi ditéte.

Socialné-pravni ochranu poskytuji pouze odborni pracovnici CPP, ktefi ziskali odbornou zpUsobilost
dle ustanoveni § 49a zakona ¢. 359/1999 Sh., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist.

2.1 POSLANI A CiLE ORGANIZACE PRI POSKYTOVANI SPOD

Nasim poslanim v oblasti socidlné-pravni ochrany déti je pomoc a podpora ohrozenym détem a jejich
rodicdm, popf. jinym osobdm zodpovédnym za vychovu ditéte. Svou cinnosti chceme pfispivat
k rozvoji ndhradni rodinné péce na Uzemi Moravskoslezského kraje.

Cile, kterych chceme dosahnout pfi spolecné praci s klientem dle povéreni k vykonu SPOD:

e Poskytnuti pomoci ohroZzenému ditéti (§ 6 zakona o SPOD) v pripadé, Ze nas kontaktuje.

e Vyhledavani zajemcl o nahradni rodinnou péci prostiednictvim osvétové cinnosti a
informovanosti zvySovat zadjem o nahradni rodinnou péci.

e Podpora ditéte v ndhradni rodinné péci.

e Podpora pfi zvySovani odbornosti, schopnosti a dovednosti nahradnich rodi¢l v péci o dité.

e Podpora zvyseni kompetenci a odbornosti pracovnikl s cilem zkvalitnovat vykon SPOD.

e Doprovazet rodiny v ndhradni rodinné péci a poskytovat jim pomoc a podporu.

e Uzavirat a naplfovat dohody o vykonu péstounské péce vcetné zajisténi vSech prav a
povinnosti z toho vyplyvajicich.
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2.2 ZASADY POSKYTOVANI SPOD

P¥i poskytovani SPOD se pracovnici CPP fidi mimo jiné ustanovenim § 1 zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl a postupuji dle téchto zasad:

e Ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu.
e Ochrana opravnénych zajm( ditéte véetné ochrany jeho jméni.
e Plsobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.

e Zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemuze byt trvale nebo docasné
vychovavano ve vlastni rodiné.

Zajem a blaho ditéte je nadfazeno nad vSemi ostatnimi zajmy, vCetné zajmu rodicl, a je prednim
hlediskem i pfi poskytovani SPOD nasi organizaci. Prace s klientem probiha v jeho pfirozeném
prostfedi nebo na odborném pracovisti poradny. Navazovani kontaktd s jinymi spolupracujicimi
subjekty a pomoc klientdm pfi kontaktovani a vyuZivani dalSich sluzeb probiha dle prani a potreb
klienta.

Zakladem prace s klientem je:

e Individualni pFistup, respektovani prav klienta a zachovani lidské dlstojnosti.

e Odbornost a kvalita sluzeb — SPOD je poskytovana pouze odborné zpUsobilymi pracovniky.

e Komunikaci pfizpGsobujeme klientovi — tzn., Ze je vedena vjemu srozumitelné formé,
minimalizujeme uzivani odbornych vyrazl, kterym by klient nemusel rozumét. V pripadé, ze
pracujeme s détmi, informujeme je srozumitelné a pfimérené jejich véku tak, aby rozumély
tomu, co nabizime v rdmci SPOD.

e Nediskriminacni pfistup vici vsem klientim z cilové skupiny, a to bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, politického nebo jiného smysleni, ndarodniho nebo
socidlniho pavodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu, nebo
jiného postaveni.

o Preferujeme informovanost, coZ znamen3, Ze klienta informujeme o jednotlivych krocich v
kazdé etapé procesu poskytovani SPOD.

e Milcenlivost a diskrétnost - bez souhlasu klienta nejsou poskytovany zadné informace tretim
osobam. Vyjimkou je poskytnuti informaci, které stanovuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach nebo zvlastni zakon (napf. § 128 zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni
fad, ustanoveni § 10 odst. 4 a § 53 zdkona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjsich predpistl), ¢i vyzadani informaci organy cinnymi v trestnim fizeni a soudy dle
§ 8 trestniho radu. Klient je o poskytnuti téchto informaci vidy informovan.

e Bezplatnost — veskeré Cinnosti poskytované v rdmci vykonu SPOD jsou pro klienty bezplatné.

2.3 ZPRACOVANIi OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU KLIENTA

CPP pfi zpracovani vasich osobnich a citlivych udaji postupuje stejnym zplsobem jako u klientq,
kterym poskytuje sluzbu sociadlniho poradenstvi — viz kapitola 1.2.1.
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2.4 CILOVA SKUPINA 0SOB
Cilovou skupinu tvofi zejména:
e Biologicti rodice a osoby ditéti blizké v pfipadé, Ze pozadaji o odbornou pomoc.

e Fyzické osoby, které maji zajem o poskytnuti odborného socidlniho poradenstvi v oblasti
nahradni rodinné péce.

e Zadatelé o zprostfedkovani nahradni rodinné péce a jejich déti.

e Déti vnadhradnich rodindach — déti svéfeny do péstounské péce, péstounské péce na
pfechodnou dobu, porucenské péce.

e Nahradni rodiny - osoby pecujici (péstouni), osoby v evidenci (péstouni na prechodnou dobu),
porucnici, pfipadné osvojitelé.

e Osoby blizké nahradnim rodi¢iim a svéfenému ditéti Zijicimu ve spoleéné domacnosti, které
se také podileji na vychové svéreného ditéte.

2.5 UZAVIRANi DOHOD O VYKONU PESTOUNSKE PECE

CPP nabizi mozZnost uzavieni tzv. dohody o vykonu péstounské péce a vsouladu sprivy a
povinnostmi, které pro péstouny vyplyvaji ze zakonné legislativy, nabizi tyto sluzby:

e zprostifedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci alespon jednou za 6
mésicu

e zajisténi pfipadné zprostfedkovani povinného vzdélavani v oblasti péce a vychovy o dité
v rozsahu 24 hodin rocné

e pomoc se zajisténim osobni péce o svéfené dité v pfipadé nemoci, vyfizovani nezbytnych
osobnich zélezitosti apod.

e zprostiedkovani respitni péce, tzv. ,,dovolené” v rozsahu min. 14 kalendarnich dni v roce

e pomoc pfi udrZovani, rozvijeni a prohlubovani soundleZitosti ditéte s osobami blizkymi,
zejména s rodici a asistence pfi styku rodica s ditétem v péstounské péci

evvs

kvality socidlné-pravni ochrany déti.

2.5.1 KLIEOVY PRACOVNIK KLIENTA

Vedouci poradny ustanovuje pro praci sditétem, jeho rodi¢i popfipadé jinymi osobami
zodpovédnymi za vychovu ditéte tzv. klicového pracovnika. Kazdy klient ma svého klicového
pracovnika, ktery je mu pfidélen v pribéhu jednani se zajemcem o poskytovani SPOD. Tento
pracovnik v pfipadé uzavieni dohody poskytuje rodiné potfebné sluzby nebo zajistuje jejich
poskytovani jinymi subjekty. Zaroven koordinuje sluzby, které jsou rodiné poskytovany a Uzce
spolupracuje s OSPOD.

Klicovy pracovnik pribéziné planuje spolecné s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci,
rodinou ditéte, prislusnym OSPOD pribéh pobytu ditéte v péstounské péci. Pfi planovani je povinen
vychazet z vyhodnoceni situace ze strany OSPOD a z individualniho planu ochrany ditéte, pfipadné
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také zvlastniho vyhodnoceni situace. S ohledem na potfeby nahradni rodiny vypracovava ve
spolupraci s péstouny tzv. Ramcovy vzdélavaci plan, jehoz obsahem jsou témata, ve kterych by si
péstouni méli zvySovat své schopnosti a dovednosti ve vztahu k poskytované péci a k potfebdam
pfijatych déti.

Klient ma pravo v pribéhu poskytovani SPOD pozadat o zménu klicového pracovnika.

CPP je opravnéno na zdakladé vlastnich provoznich podminek rozhodnout o zméné klicového
pracovnika. O této zméné vSak musi byt klient pfedem informovan.

2.6 PRIPRAVA ZADATELU O ZPROSTREDKOVANI NRP K PRUET{ DITETE DO RODINY

CPP zajistuje odborné psychologické posouzeni Zadatell o zprostiedkovani nahradni rodinné péce,
jeho? soudasti je priprava k prijeti ditéte do rodiny. Casovy rozsah zakladni p¥ipravy fyzickych osob
vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny ¢ini 48 hodin. Pfiprava Zadateld o péstounskou péci na
prechodnou dobu ma rozsah 72 hodin. Cilem ptipravy je zejména:

e predani ucelenych informaci o problematice NRP

e zprostiedkovani redlného pohledu na oblast NRP (aspekty pravni, psychologické a socidlni)

e seznameni s potfebami ohrozenych déti, jejich pocity, projevy

e zprostfedkovani redlného pohledu na to, jaké zmény v rodiné mohou nastat po prichodu
ditéte

e pfiblizeni minulosti ditéte a podpora pfijeti jeho identity

e podpora pfrijeti identity nahradniho rodice

e ziskani divéry v odbornou pomoc a nutnost tymové spoluprace v zajmu ditéte

e zvySeni kompetenci Zadatel(l v oblasti poskytovani péce a vychovy pfijatému ditéti

Ptiprava Zadatel( probiha (aZ na vyjimky) formou skupinové préace. V pribéhu pfipravy jsou ze strany
lektorl mapovany osobnostni predpoklady Zadatel(l, jejich znalosti a dovednosti s ohledem na
specifika role nahradniho rodice. Vystup z pfipravy je soucdsti zavérecné zpravy psychologického
posouzeni Zadatelll a slouZi jako podklad pro vydani rozhodnuti Krajského Uradu o zarazeni ci
nezafazeni Zadatell do evidence osob vhodnych stat se osvojiteli ¢i péstouny, pfipadné evidence
osob, které mohou vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu.

2.7 VYRIZOVANI A PODAVANI PODNETU A STIZNOSTIi

Klient je sezndmen se svym pravem podat stiznost a zplsoby vyfizovani stiznosti srozumitelnou
formou pfi zahajeni poskytovani SPOD. Klient mlZe vyjadiovat sv{j nazor na poskytovani SPOD vsem
odbornym pracovnikim poradny. CPP pfi vyfizovani a podavani podnétll a stiznosti postupuje
k vyfizovani a podavani podnétu a stiznosti naleznete v ramci tohoto informacniho balicku v kapitole
1.7.
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3. KONTAKTNi UDAJE A PROVOZNi DOBA PORADNY

Jsou zverejnény na webovych strankdach www.cepp.cz v ¢asti KONTAKT, a ddle na vstupnich dvefich
pracovist.

Reditel Centra psychologické pomoci, p. o.:
PaedDr. Zdenék Moldrzyk,

Na Bélidle 815

733 01 Karvina - Frystat

Telefon: 777 499 654

E-mail: moldrzyk@cepp.cz

Zpracovala: Mgr. Andrea Pavlistikova

Schvalil: PaedDr. Zdenék Moldrzyk, feditel
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